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桃園智慧城市推動
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105年豪雨事件一覽

0516豪雨(68.5mm/hr) 10年重現期

0602豪雨(81.5mm/hr) 10年重現期

0614豪雨(131.5mm/3hr) 5年重現期

0628豪雨(117mm/hr) 200年重現期

0906豪雨(75.5mm/hr) 5年重現期

108年豪雨事件一覽

0517豪雨(93mm/hr) 10年重現期

0520豪雨(82.5mm/hr) 10年重現期

0528豪雨(58.5mm/hr) 2年重現期

0702豪雨(133.5mm/hr)   500年重現期

106年豪雨事件一覽

0601豪雨(89.5mm/hr) 10年重現期

0614豪雨(99.5mm/hr) 25年重現期

強降雨已成常態

降雨量超過防洪標準
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全球氣候變遷極端降雨已成常態，尤其
108年龍潭區出現最大時雨量133.5mm這
種超過五百年重現期之極端降雨，遠遠超
過排水系統可承受範圍

短延時強降雨於排水系統宣洩不及的狀況
下，仍有可能造成積淹水。工程手段有其
極限，需輔以非工程技術進行防災應變

為爭取足夠的時間進行整備及防災，強化
預警能力，本局進行水情監控設備擴充，
規劃設置各式監測站，建立綿密水情監測
網，蒐集大數據進行人工智慧分析

逐步加強「桃園市水情防災系統」，達到
全方位多元水情，流域智慧調控，並積極
打造「水患自主防災社區」，降低災害損
失之計畫目標
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廣布感測器掌
握水情變化

大數據分析人
工智慧研判

系統整合智慧
調控大平台

105年豪雨事件一覽

0516豪雨(68.5mm/hr) 10年重現期

0602豪雨(81.5mm/hr) 10年重現期

0614豪雨(131.5mm/3hr) 5年重現期

0628豪雨(117mm/hr) 200年重現期

0906豪雨(75.5mm/hr) 5年重現期

106年豪雨事件一覽

0601豪雨(89.5mm/hr) 10年重現期

0614豪雨(99.5mm/hr) 25年重現期

108年豪雨事件一覽

0517豪雨(93mm/hr) 10年重現期

0520豪雨(82.5mm/hr) 10年重現期

0528豪雨(58.5mm/hr) 2年重現期

0702豪雨(133.5mm/hr)   500年重現期
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二、應變問題-魚骨圖分析

無專屬場地

欠缺資訊設備

無展示螢幕

防災資料分散

圖資未整合

水情無即時監控

災害巡檢人力不足

位置災情難表達

資料量龐大

資訊老舊

用媒體傳遞災情慢

無法得知最新水情

不會自主防災

人力巡查步驟多

民眾查詢案件速度慢

專屬水情中心

添購電腦、影印機

設置大電視牆

介接外單位防災資料

全面向圖資整合

建構水情監測網

全民皆可APP通報

可定位及上傳照片

一站式決策平台

資訊動態更新

用手機傳遞災情快

資訊透明化

主動提醒防災

以行動裝置巡查

建立案件查詢系統
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應變時無適當場所及設備，溝通聯繫整合困難
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55吋 4 X 2電視牆

筆記型電腦

桌上型電腦

多功能事務機

提供輪值同仁進
行應變處置

播放重要應變訊
息及監看新聞資
訊

提供完整之資
訊串流服務

負責接傳重要傳真

104及105年度投入250萬
購置水情中心軟硬體



專業的水情中心
精實的防災應變
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1050725梅姬颱
風

防災整備會議

1050705尼伯特
颱風

應變中心開設



蒐集各單位防災應變訊息，時效性及廣度均不足
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全面向圖資整合介接外單位防災資料
建構水情監測網

•衛星雲圖、雨量

圖、土石流潛勢溪

流等

災前
整備

•即時影像、雨量
站、水位站、水
庫警示等

災中
警戒

•集水區、水系、

區域排水路線、雨

污水人孔管線等

災後
研判

共計137圖層

還可自訂主題
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智慧災情研判

大數據分析

資訊處理

通報展示兵棋圖台

物聯服務介接整合

EMIC
災情通報

APP災情
快速通報

中央氣象局

水利署消防署
水保局

環保署
公路總局

國家災害防
救科技中心
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水務局區排水位站管理

水位高度歷史查詢

區排水位影像群組輪播

以往
1.需24小時觀測氣
象局雨量(易疏忽)

2.需派員至現場確
認水位。

3.颱風豪雨期間人
員出勤監測安全
堪慮。

現在
1.雨量達門檻自
動通知無遺漏。

2.水情監測網隨
時掌握即時水
位資訊。

3.節省人力且無
安全疑慮。

34站 X 1位 X 3小時 X 3次＝306小時
每次應變可節省超過300人時，且安全無價！ 雨量警戒自動通知



災情資訊通報聯繫，僅靠電話傳真是不夠的

無坐標
無照片
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• 民眾及第一線人員在水情看桃園APP中可新增災情
• 第一線人員亦可進行災情巡查回報
• 水情中心長官可即時瞭解災情現況

管理專區主畫面 圖台展示畫面14



全民使用淹水通報功能，定位拍照迅速反應災情

超過65,000位使用者成為淹水通報員
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應變期間訊息來源多且雜，難以綜整評估下達決策
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一站式主管決策平台

彙整各單位即時
災情與警戒資訊

災情處置報告產製
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結合多元雲端物聯網感測訊息，進行多元立體水情研判
處理及大數據分析，提供防災應變重要決策支援資訊

全面整合全局
各科及外單位
物聯感測資訊
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現場整備情形即時
回傳

套疊圖層輔助決
策分析

各科針對防災設施工程進行雲端
巡檢整備

說明 雲端整備巡檢
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災點基本資
料與處情形

積淹水事件
歷程回溯

雨量、路面淹水、
下水道水位、區
排水位多元水情
警戒歷線展示

多元水情淹水成因
綜合研判

積淹水空間位置及
現場即時影像

事件空間時序雲端水情綜合研判
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整備期間
• 各業務科所轄設施及工程

整備狀況統計圖表展示

應變期間
• 各行政區災情通報數據及

處置情形統計圖表展示

• 各水情監測站即時狀況圖

表展示

說明

降低人力成本
開設5次 X 5天應變 X 5位同仁

=一年節省125人天

減少時間成本
450位區里長X

5次應變X10次通知 X每次2分鐘

=一年節省750小時

資料調閱通知時間效益

快速檢視各重要水情
測站現況與歷程資訊

儀表板整合資
訊一目了然
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證明並非埔心溪溢堤導致機場淹水
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民眾難以取得最新即時防災應變訊息
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• 民眾透過水情看桃園APP之LBS技術，隨時隨
地掌握所在位置鄰近重要水情資訊進行自主避
災減災作為，可進一步減少民眾生命財產的損
失，其所得之社會效益無價，也是發展智慧水
情兵棋圖台系統之最大效益與價值

效益

桃子小管家
依據今日溫度、
紫外線、PM2.5
及降雨機率，貼
心提醒出門穿著

自訂常用功能

資料夾分類
好找又便利

雲端便民服務
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全市感測器密度不足已函蓋歷年積淹水位置
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路面淹水、影像觀測

在地化天
氣動態

即時路口影像
（ 地面）

路面淹水
監測站
（ 地面）

避難場所
導引

區排水位監測站
（ 地面）

排水水位監
測
（ 地下）

警示訊息
推播

淹水通報

雨量站
（ 天空）

降雨事件 區排水位上升 排水系統狀況 路面積淹水

雨量觀測 區排水位觀測 排水水位觀測

災前預警 災中應變

空
間
立
體
水
情
觀
測

事件時間序列觀測

雨量觀測

攝影機影像辨識

路面淹水水位監測

區域排水水位觀測

下水道水位觀測
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排水設施控制站架設
在重要水門進行智慧調
控

b

水位雨量站可提供即
時水情進行防汛

a

路面淹水監測站與路口攝
影機主要架設在重要災例點
現有路燈桿或電桿上

d e
排水系統監測站架設
於下水道排入區域排水處，
掌握內外水情狀況與關係

c

內
水

外水

 全方位「汛息」掌握

 水門遠端調控啟閉

 應用數據輔助淹水研判 雲端水情感測物聯網
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課題描述七：重要水利施設派工操作時間長，

於近年短延時強降雨容易發生，
反應不及。
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迅速進入防備
狀態，充份發揮防
洪疏洪功能

在豪雨來臨時，
自動調控或遠端遙
控水門啟閉

說明

效益

29

 水情APP及系統即可遠端操控水門

啟閉

 人員毋須前往現場操作，避免發生

危害

 可大幅節省時間、人力、成本

 配合雨量/水位觀測，自動啟閉水門

「其他單位」公
七水門



課題描述八：水位感測器雖便利性高，單價低為優點，仍存在
架設點限制因素，防災死角未消除。
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• 利用車輛輪胎高度判釋淹水深度
• 並利用路面標線及虛擬水尺協助

影像
判釋

虛擬水尺判
釋位置

輪胎水位
判釋

虛擬水尺
水位數值

31

影像
判釋• 介接水利署影像判釋，交差比對強化

判釋精準度



加入標線及淹水
範圍辨識技術

融合多種判識技
術提昇準確度
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如何提升配對率-以退為進

O 低解析度、馬路標線

X 淹水深度

全國首創
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三、推動水患自主防災社區特色成果
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災前協助弱勢撤離

災中巡查防汛道路及通報

災前使用吊臂協助清淤

災後清理環境

原因 •工程措施有侷限
性

期待
•透過非工程措施
全面推動「水患
自主防災社區」
作法

以社區基層為主體
整合社區內、外資
源，藉由災害與防
救災相關知識與技
術的學習，激發民
眾建立防災意識

作法

防災新觀念：自助>互助>公助



大興里
汴洲里
春日里
大林里

瑞泰里
瑞德里
瑞豐里

樹林里

東安里

金星里

東社里

北貴里

石頭里

幸福里

永福里

普忠里

健行里

溪海里

上華里

南興里
長興里

建安里

共22處社區



社區擇定與
訪視診斷

實際運作
及評鑑

計畫說明
與編組

教育訓練
及演練

自主防災能力 (自主監控/警戒/疏散)
37



社區應變與資源整合

桃園市政水患自主防災社區
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建安里結合國軍聯合防汛 瑞泰里災後巡視溝渠瑞德里災後清理大排淤積

南興里地下箱涵協助管制交通 上華里災後清理水溝 汴洲里整備會議

金星里老公寓地下室前預佈防洪版

樹林里災前滯洪池放水
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利奇馬颱風預測路徑會影響桃園，各社區繃緊神經嚴加戒備。

金星里啟動成立應變小組
溪海里將滯洪池放水

以利蓄水防洪

樹林里合作之企業將

救災機具整備完成
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由於颱風行徑路線比預期偏北，因此桃園並無產生致災型災害

東社里於災中

關心保全戶

永福里災後

清理家園

與瑞豐里合作之企業巽發公司於災

後協助清除倒塌樹木
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健行科技大學指導健行里飛空拍機

科大系主任親自教導何為空拍機、空拍機的種類與操
作邏輯，使社區可以藉由空拍積於災前巡視新街溪狀
況 0421清淤前

雜草叢生

0423

企業協助清淤

0423清淤後
水溝順暢排水

YKK協助普忠里災前清溝
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0520豪雨前老舊公寓地下室
入口預佈防洪版減災

0517大豪雨前易淹水巷弄預
佈防洪版減災

國記營造提供防洪版給金星里 生揚化工提供上華里漂白水

於0702豪雨過後生揚化工捐助上華
里1公噸漂白水，協助災後消毒家園
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春日里清理水利溝 觀音服務中心協助清溝瑞德里災後清理大排淤積

普忠里清理水利溝 上華里災後清理水溝 YKK協助清理大草溝

總共清淤12公里

自助防
災社區

企業
協助

+
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107年

108年

三處社區聯合清溝減災 國軍與社區一同清淤 結合國中小防災教育

聯防清淤(東安、東社、建安、國軍)
+

防災教育(東安國中、東安國小)

共同清淤
(東安、東社)
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結合中央單位及全市22處水患自主防災社區、土石流自主防災社區與

企業代表，共同參與「韌性桃園永續山河」

社區誓師大會，韌性桃園永續山河主軸為整合

山區到平原區的自主防災社區，讓桃園成為

智慧韌性的永續城市。
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推動水患自主防災社區特色成果
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蔡總統視察樹林里蓮花池防洪成效
桃園市觀音區樹林里防災社區已於106年、107年連續獲得水利署舉辦全國社區評
鑑特優

首創全國第一個民間版生態滯洪系統

其水患自主防災社區的滯洪池運作後，一個小時約可以累積3,000噸水量

今年更是擴大滯洪池面積達7公頃，有效蓄水量約達6萬3,000公噸，並兼具養殖魚
鴨、種植蓮花產生的濕地生態。
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桃園區公所

桃園市水務局

桃園市環保局

指揮中心透過究
平安掌握狀況

協助災後復原

使用智慧兵棋圖
台

派計程車協助疏
散

協助在易淹水
地區堆疊砂包

桃園區汴洲里

桃園區春日里

南崁溪區域聯防



自主防災社區
整備啟動

直播各里演練現場

計程車協助疏散

直播演練

兵棋圖台

定位追蹤

TAXI疏散

多處實地同步
直播智慧演練



項次
社區名
稱

企業與NPO名單

1
桃園區
汴洲里

桃園市桃園區汴洲社區發
展協會

2
八德區
瑞豐里

唐豪機械股份有限公司
3 巽發工業社
4 芳沅有限公司
5 品昱國際建材有限公司

6

觀音區
樹林里

桃園市觀音區樹林社區發
展協會

7 聚紡股份有限公司

8
臺灣永光化學工業股份有
限公司第二廠

9 中陸工業股份有限公司
10 長發事業有限公司

11
經濟部工業局觀音工業區
服務中心

21
平鎮區
北貴里

清淨海生技股份有限公司
22 台灣三櫻電機股份有限公司
23 台灣日芯科技股份有限公司

24
平鎮區
金星里

國記營造股份有限公司

16
大園區
圳頭里

福忠宮
17 法化寺
18 圳頭社區發展協會

19
平鎮區
北貴里

財團法人桃園市私立國宏老
人長期照顧中心

20
中壢區
石頭里

桃園市越配權益促進會

25
中壢區
石頭里

大陸工程股份有限公司(CM01
機場捷運工務所)

26 中壢汽車客運股份有限公司
27 聯邦企業社
28 中壢區

普忠里
台灣華可貴股份有限公司

29 皇帝嶺國際餐飲事業有限公司

12
大園區
溪海里

台灣監測系統科技有限公
司

13
蘆竹區
長興里

義美食品股份有限公司

14
龍潭區
上華里

生揚化工原料股份有限公
司

5處工業區服務中心支持企業
協助水利防災，分別為:
龜山工業區服務中心
中壢工業區服務中心
桃園幼獅工業區服務中心
大園工業區服務中心
平鎮工業區服務中心
其中目前有幾處企業隸屬於此
5處服務中心

項次
社區名
稱

企業與NPO名單

15
中壢區
健行里

健行科技大學應用空間資訊
系
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菲律賓伊莎貝拉參訪
樹林里防災社區。並
效法建置5處防災社區

107年3月

美國陸軍工程兵團
與水利署技術交流，
至樹林里觀摩企業
防災與民間版生態
滯洪池

107年8月

台灣代表團今年的台
泰交流以桃園市自主
防災社區的成果為例，
於泰國專家學者分享

108年1月

日本宇都宮大學於今
年與桃園市政府雙向
交流防災社區成果

108年3月

108年10月

貝里斯專家團參訪樹
林里防災社區
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四、桃園智慧城市推動
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桃子小管家
依據今日溫度、
紫外線、PM2.5
及降雨機率，貼
心提醒出門穿著

自訂常用功能

資料夾分類
好找又便利

多元生活及防災資訊

即時掌握水情應變資訊

提供簡便災情通報功能

雲端便民服務

水情看桃園APP
2017智慧城市
創新應用獎
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下水道雲端管理系統

雲端資料庫共計彙整建置：

 污水下水道人孔/管線超過 7,500 座/段

 雨水下水道人孔/管線超過 7,700 座/段

 與市府倉儲平台圖資同步、資訊最新

2018智慧城市
創新應用獎
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智慧地下水系統
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2019智慧城市
創新應用獎
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桃園雨量站：時雨量：30mm

樹仁二街、桃鶯路下水道監測站：1.5m

興邦路31巷區排水位站：1.05m

積淹水成因研判：
雨水下水道未滿管、下游區排
水位站未達警戒，可能因強降
雨側溝排水不及造成積淹水

多元水情數據

多種水情圖層套疊地圖顯示警戒狀況多元水情數據及淹
水成因研判成果

顯示各種水情圖表
• 鄰近攝影機
• 雨量組體圖
• 淹水測站歷線圖
• 下水道測站歷線圖
• 區域排水站歷線圖

隨時掌握多元水情動態，快速應變效益

推估水位歷線與實
際水位數據比對

下水道智慧監控系統

跨越時間空間多維度下水道應變一站式資訊整合平台

水情應變決策支援效益雲端整合
展示通知

2020智慧城市
創新應用獎



結合多元雲端物聯網感測訊息，進行多元立體水情研判
處理及大數據分析，提供防災應變重要決策支援資訊

雲端物聯-智慧水情兵棋圖台
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2019雲端物聯網
創新應用獎

雲端整備巡檢
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• 在地接氣，深化與自主防災社區溝通。

• 開發LINE防災小管家，協助社區居民災
害通報與回報，達到有感政策。

效益

榮獲績優縣市

整合災情來源(EMIC,淹水監測站,防
災社區,巡查廠商,水情看桃園app)

自主防災社區協作無煩惱

桃園市水患自主防災社區



Thank You for Listening
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