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系統簡介
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發展脈絡 00

EMIS

EMIC1.0

EMIC2.0

持續精進

93年

101年

106年

110年

網路化

雲端化

智慧化

行動化
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防救災資訊系統計畫

防救災雲端計畫

災害防救資訊系統整合計畫

災害防救智慧服務計畫



與EMIC1.0差異 01

災情管理

收容安置

交通通阻

報告災情

專案開設

圖臺呈現

操作介面

系統人數

1萬人
壓力測試

UI/UX、RWD
線上影片教學

燈號、動態視覺
災害情資呈現

多專案管控

新增定位方式
精簡輸入欄位

CCTV、Google
路況資訊結合

民眾資料
智慧登錄

連結相對應
救災資源種類



368個鄉鎮市區 22個縣市政府 中央政府

災情
查報

災情
管制

災情
分析

情資
研判

人命
搜救

維生
搶修

支援
調度

疏散
收容

損失
統計

訊息
發佈

EOC
開設

EMIC2.0功能 02

動態視覺災情通報、專案開設、工作會報、通報傳送

動態視覺災情通報、主題圖資訊、指揮官決策支援 救災資源、疏散撤離、收容安置、災區親友現況查詢

災情看板、通報表、應變處置報告、新聞稿發布

災情管理、119/1999通報、企業災情介接

任務指派、處理情形回復 災情傷亡原因統計分析、災害災情事件簿

EOC
撤除

分析
統計



擴充前 擴充後

建立災情資料大數據分析基礎。

災情描述標準化輸入設計

有效輸入重要資訊

開放式資料欄位

易忽略填報重點

利於追蹤缺漏資訊

強化大數據分析

110年擴充功能-災情描述標準化 03
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擴充前 擴充後

資訊視覺化

自動提示

掌握偏遠地區災情

提升易成孤島地區災害應變效能。

僅有基本資料

防災整備圖資

110年擴充功能-易成孤島地區 04
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擴充前 擴充後

災情通報表視覺化呈現。

交通阻斷道路無法呈現交通災情
全貌與細部資訊

便利各級政府單位發布資訊

數量

位置

路名

預計恢復時間

110年擴充功能-動態視覺災情顯示 05
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登入作業
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登入作業 06

 瀏覽器：Google Chrome(V59以上版本) 。
 須具備連線上網能力。
 使用本系統時，建議瀏覽解析度為1024x768以上。
 EMIC2.0網址：https://portal2.emic.gov.tw
 EMIC2.0演練區網址：https://sportal.emic.gov.tw
 完成註冊一般帳號後，須待系統管理員(消防署)審核通過；若使用舊

帳號(我的E政府帳號)進行轉換，無須待系統管理員審核。

https://portal2.emic.gov.tw/
https://sportal.emic.gov.tw/


登入作業 07

EMIC2.0正式區 EMIC2.0演練區



登入作業 08

輸入個人帳號 確實填寫個人資料

在使用EMIC時，會將資料自動帶入系統



登入作業 09

點擊應變管理資訊系統進入



系統介面
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系統介面 10

①：功能選單。
②：切換專案。

③：各功能之待辦事項燈號(紅色為待處理)。
④：使用者資訊，簽到、簽退、登入及退出。

⑥：災情統計數據(未列入狀態為「誤報」)。
⑦：點選任一待辦處理事項，可直接進入該待辦事項。

①

② ③ ④

⑤

⑥

⑦

⑤：可點選發布警報列表觀看所有發布警報。



系統介面 11

選取專案後點擊「確定切換」，進入應變中心

無法開設相同災害類型的專案



系統介面 12

功能選單會依據使用者擁有的權限而不同



應變中心

Illustration by Irina Molchanova from Ouch!



應變中心管理 13

應變中心>工作會報>工作會報查詢



應變中心管理 14

指示事項內容由災防辦指派

應變中心>工作會報>指示事項回報



應變中心管理 15

填寫處理情形，按下【確定】鈕，即可完成回報

應變中心>工作會報>指示事項回報>回報

回到查詢頁後，即會顯示最新一報的處理情形



應變中心管理 16

23

應變中心>災情看板

進入災情看板修改頁面

手動輸入或匯入通報表進行更新



應變中心管理 17

24

應變中心>災情看板>全螢幕檢視(輪播各項資訊)



災情管理
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災情管理 18

案件處理狀態流程：報告災情→指派→待處理→處理中→已處理→結案。

報告
災情

災情
管制

災情
回覆

災情
管制

災情彙整統計

受理/指派/
併案/誤報

追蹤/結案

應變中心/緊急應變小組

相關權責局處

第一線防災人員及民眾通報

https://icons8.com/ouchIllustration by Irina Molchanova from Ouch!



災情管理 19
災情任務>報告災情

可使用行動裝置操作

可透過地圖定位

易成孤島地區

資訊視覺化

自動提示

掌握偏遠地區災情
Illustration by Irina Molchanova from Ouch!



災情管理 20
災情任務>報告災情

點擊標準格式

點擊雙向全線不通、是否已退水



災情管理 21

簡易查詢畫面

可依查詢條件檢視災情

災情/任務>災情管理



災情管理 22

可依查詢條件檢視災情

進階查詢畫面

災情/任務>災情管理



災情管理 23
災情/任務>災情管理(災情檢視)

代表有人員傷亡或受困

受指派單位尚未處理

受指派單位處理中

受指派單位已處理

案件未指派權責單位

所有文字為綠色代表已結案

通報之積淹水災情，結案前查證是否已退水



災情管理 24
災情/任務>災情管理(災情檢視)



災情管理 25

指派

應變中心緊急應變小組

續報

進一步資訊

相關權責局處

結案

處理完成

指派

結案

續報

誤報

災情/案件狀態

選擇
權責單位

災害主管機關使用 受指派單位

回復
案件

內容
填寫

處理中

案件
狀態

已處理待處理

災情/任務>災情管理



災情管理 26
災情/任務>災情統計查詢(依地區)



災情管理 27
災情/任務>災情統計查詢(依地區)



災情管理 28
災情/任務>災情統計查詢(依災情類別)
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通報處置



通報與處置 29

完成通報表、通報傳送及處置報告填寫

報告
製作

報告
填寫

處置報告

應變作為災情統計

災害主管機關

非災害主管機關

通報表

「重大災害災情通報表式填報作業規定」

「風災震災火災爆炸災害災情通報填報規定」

填寫
通報表

查詢
通報表

E5、E6

專案
撤除
續報

經濟部水利署

二級開設：每日6、12、18、24時彙整 (每6小時)

一級開設：每日3、6、9、12、15、18、21、24
時彙整 (每3小時)

訊息
通知

新增
通報

通報傳送

回條
要求



通報表 30
通報表/處置報告>通報表查詢

日期查詢方式：選擇審核日期→選擇災害→選擇報別

專案查詢方式：選擇專案→選擇報別



通報表 31
通報表/處置報告>通報表查詢

通報表檢視資訊：
專案名稱、報別、通報人資訊/所屬機
關、審核人資訊/審核確認時間

一鍵匯出excel表格



通報表 32
通報表/處置報告>通報表填寫



通報表 33
通報表/處置報告>續報已撤除的通報表(最後一報通報表)



通報傳送 34

新增通報 點擊新增通報



通報傳送 35
通報表/處置報告>通報表查詢通報傳送>新增通報



通報傳送 36
通報傳送>新增通報

選擇傳送單位

參考：水災開設使用EMIC傳真通報各縣市並視需要回傳回條



通報傳送 37
通報傳送>檢視已傳送通報



處置報告 38
通報表/處置報告>處置報告填寫(非主管機關)

伍、災情統計>四、水利設施損害搶修



處置報告 39
通報表/處置報告>處置報告填寫(主管機關)

參、應變作為>災害主管機關填寫項目



處置報告 40
通報表/處置報告>處置報告填寫(主管機關)

風災每日一報製作處置報告



動態視覺
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動態視覺災情通報系統 41

動態視覺災情通報 災害災情事件簿指揮官決策支援

視覺化動態顯示災情資訊

分析災情快速整合與傳遞

連結各部會資源掌握災害動態

輔助指揮官下達救災應變指令

建構歷次災害與災情的關聯性

歷史災情回顧與災害預警參考



動態視覺災情通報系統 42
動態視覺>交通通阻>道路中斷(道路積淹水案件)



動態視覺災情通報系統 43
動態視覺>交通通阻>道路中斷(道路積淹水案件)>編輯



動態視覺災情通報系統 44
動態視覺>交通通阻>道路中斷(道路積淹水案件)>編輯



動態視覺災情通報系統 45



動態視覺災情通報系統 46



日期：111年03月18日（星期五）

水利署教育訓練課程／簡報人：消防署 簡均容


