
水利署AI robot Diana

聯絡窗口-水利防災中心
姓名：朱柏仰
聯絡電話：02-3707-3039
電子信箱： pychu@wra.gov.tw
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使用介紹
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方式1. 掃描下方Qrcode

或ID 搜尋  @wraairobotdiana

方式2.請於官方帳號頁面，搜尋處

輸入「diana」或是「水利署」

一、加入水利署AI robot Diana
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請於「設定>申請權限」，依照三步

驟申請完整功能權限。

1.填寫身分認證申請書

2.至公務信箱收確認信並直接回信

3.等候開通(開通作業時間約需1天)

若調動職位或單位，請重新填寫申請

書，以配合調整權限。

二、填寫表單申請權限
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方式一 方式二

三、水利防災資訊查詢方式
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四、提供各種應變時期需求的主選單

常時主選單

水災應變期間主選單 風災應變期間主選單

旱災應變期間主選單
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五、主動示警資訊推播

主動提供決策長官天氣(大雨、豪雨、大雷

雨、颱風等)及地震等災害示警服務，客製

化提供即時示警訊息，防災同仁亦可透過

訂閱設定接收區域化警報資訊。

大雷雨訊息 颱風警報 地震報告 7



六、訂閱推播設定

請於「設定>訂閱推播」，勾選訂閱

「天氣警特報、地震、水情警戒、

開設」等主動推播訊息。推播訊息

僅提供「水利署有權限之人員」使

用。
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功能說明
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分區訂閱功能

針對所需轄區或關注地區訂閱想收到

的特報通知。

例如：北區水資源局同仁可從「設定>

訂閱推播」，勾選「天氣警特報」訂

閱大雷雨即時資訊，再勾選「依水資

源局分區訂閱」訂閱北區水資源局。

可收到北水局轄區內大雷雨即時訊息

推播。
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分級訂閱功能

針對所需等級之水情資訊訂閱。包含

河川水位警戒與區域淹水警戒。

例如：五河局同仁可從「設定>訂閱推

播」，勾選「水情警戒」訂閱一級、

二級水川水位與一級淹水警戒，再勾

選「河川局分區訂閱」訂閱第五河川

局。當位於五局轄區內發生河川水位

一/二級警戒或區域淹水一級警戒，將

收到推播。
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決策判斷輔助整合情資功能

於氣象局發布之豪/大雨特報時

提供。可立即聯繫淹水預警較多

的地方政府，詢問是否有協助之

需求；或針對降雨熱區在防汛熱

點較多的區域，評估是否派抽水

機至現地支援。

防災同仁可從「設定>訂閱推播

>天氣警特報」，勾選「豪/大雨

特報」取得相關情資。
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1.水利防災中心所開發之淹水預警情資
2.預警情資中同為降雨熱區並擁有防汛熱點之行
政區

3.含有尚未退水之積淹水災情之行政區
4.目前觸發河川水位警戒之行政區



每日三查功能

提供氣象局、QPEPlus、NCDR等官

網資訊，協助同仁每日三查水情。

1. 關鍵字：輸入「每日三查」。

2. 選單：請於「主選單>氣象>每日

三查」點擊。
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應變輪值班表查詢功能

1. 關鍵字查詢：輸入「輪值表」。

2. 選單式探索：請於「應變>應變作業>輪值班表」點擊，選擇

需要的值班表。
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部應變小組值班簽到退功能

此功能僅於二級以上應變期間開放。

值班同仁請於值班前點擊「簽到」，

完成值班後點擊「簽退」。

1. 關鍵字：輸入「簽到退」。

2. 選單：請於「開設任務>簽到退」

點擊。

註：「簽到表」連結至簽
到表存放區之雲端硬碟，
提供秘書室或業務所需同
仁下載。
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應變中心／小組值班進駐提醒

1. 應變作業啟動時，推播「代班意願

調查」，同仁若有意願協助協勤可

點選「同意」。

2. 透過智慧應答機器人自動化程序，

推播輪值通知訊息，自動提醒表定

下二班的同仁，點選「收到」回報

已獲知訊息，需調班之同仁可點擊

「需調班」。

16



應變中心／小組值班進駐提醒

3. 點擊「需調班」後，系統回應調班

原則，並提供「代班人員回報」與

「請求支援」的按鈕。

4. 點擊「請求支援」按鈕後，系統提

供有意願協助協勤之名單。
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應變中心／小組值班進駐提醒

5. 當聯繫且確定可協助執勤代班人員

後，點擊「代班人員回報」按鈕回

報資料，系統後續將該次值班之資

訊推播予代班人員，並更新班表。

6. 參與應變的同仁透過「水利署AI

robot Diana」取得最新班表資訊。
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應變作業功能編組任務摘要功能

此功能僅於二級以

上應變期間開放。

推播值班進駐提醒

訊息時，各功能分

組同仁同步接收屬

該分組之應變作業

流程指引與應變任

務，協助快速了解

該組應辦事項。
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二級以上應變綜整說明功能

介接EMIC系統與水利署災害緊急

應變系統之資料，自動化產製即

時之「應變處置綜整說明」內容，

此功能僅於應變系統有事件時開

放。

1. 關鍵字：輸入「二級以上應變

綜整說明」。

2. 選單：請於「開設任務>綜整

說明」點擊。

快速回應按鈕可進一步查詢細部資訊



三級應變綜整說明功能

自動化產製即時之三級應變處置綜整說明，

此功能僅於有豪雨事件時開放。

1. 關鍵字：輸入「三級綜整說明」。

2. 選單：請於「應變>署三級應變>綜整

說明範例與傳真接收檔案>三級綜整說

明」點擊。
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防災通訊錄查找功能

依「災害防救聯絡電話號碼簿」

內容建置防災通訊錄資料庫。

1. 關鍵字：輸入「打電話給」+

「姓名」或「職稱」。

2. 選單式：請於「主選單>通訊

錄」依單位別分類點擊，點選

連結後透過手機電話撥打。
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AI robot Diana五大目標
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簡報結束

感謝聆聽
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