
水利署防災人員
三級開設

應變作業說明
經濟部水利署水利防災組



水風災群組／三級群組／Diana機器人
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經濟部-水/風災群組 署三級群組 LINE Diana 機器人
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應變小組開設時機

等

級
署應變小組 部應變小組 中央應變中心

三

級
豪雨特報發布後

二

級

⚫發布豪雨特報後達大豪雨標

準，經研判有開設必要

⚫部應變小組或中央二級開設

滿足下列任一條件，經研判有開設必

要者：

⚫中央氣象署連續發布豪雨特報，5個

以上縣市為豪雨警戒區域，且其中2

個以上縣市為大豪雨警戒區域。

⚫ 3個縣市二級以上開設

⚫因水災災害或有發生之虞時，有跨

部會協調或跨縣市支援需求

滿足下列任一條件，經研判有開設必要者：

⚫中央氣象署連續發布豪雨特報，7個以

上縣市為豪雨警戒區域，且其中3個以

上縣市為大豪雨警戒區域。

⚫因水災災害或有發生之虞時，有跨部會

協調或跨縣市支援需求

一

級

⚫發布豪雨特報後達超大豪雨

標準且災情有持續擴大趨勢，

經研判有開設必要

⚫部應變小組或中央一級開設

二級開設後，持續豪雨特報，且災情

有持續擴大趨勢，研判有開設必要者

或中央災害應變中心提升為一級開設

滿足下列任一條件，經研判有開設必要者：

⚫連續豪雨特報，7個縣市24小時雨量達

200mm，其中3個達350mm

⚫ 5個縣市二級以上開設

⚫中央災害應變中心二級開設後，持續發

布豪雨特報，且災情有持續擴大趨勢。
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署三級應變啟動及輪值

啟動機制：

⚫ 中央氣象署發布豪雨特報後啟動應變作業。

應變人力及輪值方式：

⚫ 應變人力：三級豪雨將採3人為1組之方式，由科長或正工程司擔任小組長，加上北辦及中

辦同仁共2位，共分為39組。

⚫ 輪值方式：採1天輪值1組方式(各組值勤時間為當日上午9:00至隔日上午9:00)，各組員值

班時間由各組自行決定。

⚫ 值班人員與協力團隊人員需於開設後一小時內完成線上簽到。

輪值人員： 備註：
⚫氣象協力團隊協助評估降雨強度，
並由防災承辦週一與週四公告於
Line「署三級群組」

⚫豪大雨特報發布後，Diana會提
供當班與未來二班同仁輪值提醒

值班小組長
(科長、正工)

值班組員*2 災情服務團 防災服務團



階段 應變組員 臺大團隊 成大團隊 資拓團隊

豪雨發布

1.線上簽到(line群組)
2.應變小組開設設定(應變系統)
3.成立事件(EMIC系統)
4.發送成立簡訊(應變系統)
5.發送成立通報單(應變系統)

線上簽到 線上簽到
自動

成立事件
(應變系統)

三級
應變中

1.審閱淹水警戒/水位警戒通報
2.追蹤災情(FHY及EMIC)
3.提供綜整說明(08,12,17,20)
4.抽水機調度
(可洽防災組唐家祺協助)

1.製作並發送
淹水警戒通報
2.製作並發送
水位警戒通報

1.彙整災情資料
2.製作災情簡報

二級
準備作業

1.達標時，製作並發送乙級通報單
2.通知輪值人員進駐

1.提醒甲/乙級
通報達標

豪雨解除/
三級應變
解除

1.應變處置綜整說明結報
2.發送解除簡訊(應變系統)
3.發送解除通報單(應變系統)
4.輸入應變小組撤除時間(應變系統)
5.解除事件(EMIC系統)
6.解除事件(應變系統)

5

豪雨三級基本SOP



6

⚫ 水利署災害緊急應變系統： http://fhy.wra.gov.tw/dmchyv2/Login.aspx 
(以公務帳號密碼登入，無需使用遠端!!! )

署三級應變系統
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⚫ 消防署EMIC ：https://portal2.emic.gov.tw/SSO2_Develop/ 
(水利署帳號：cen106、密碼：cen106@emic；經濟部帳號：cen105、密碼：cen105@emic)

消防署EMIC系統
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• 1.成立簡訊範例

• 2.成立通報單範例

• 3.撤除簡訊範例

• 4.撤除通報單範例

• PS：請善用Diana機器人查詢相關資料及使用

署三級應變相關範例

https://docs.google.com/document/d/1mR3akQM2cIyjXkVHEuRIV-eM6xUax_5F/edit?usp=sharing&ouid=116696421910305361486&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CC7-HV2wyNZSIcvhLB-A1frNb1lXliJM/edit?usp=sharing&ouid=116696421910305361486&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1yj5iVRTFuBAF4u2X_sat34QGoYqERiux/edit?usp=sharing&ouid=116696421910305361486&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1A25AYLrToeuTTctpU2-Ud62fn7ykRbNL/edit?usp=sharing&ouid=116696421910305361486&rtpof=true&sd=true
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三級線上作業及簽到流程

⚫ 豪雨特報發布後，1小時內完成線上應變進駐

⚫ 於「署三級值班群組」進行線上簽到

線上簽到(署三級line群組)
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三級應變簽到退說明

一、署三級應變原則採遠端值勤作業方式，值勤進駐方式如下：

⚫上班時間原則採遠端於原辦公室進駐方式辦理。

⚫非上班時間原則採遠端以居家進駐方式辦理。

⚫值班同仁仍得依實際值班狀況以紙本方式簽到退。

二、考量若上班時間已發布豪雨特報成立三級開設，於下班時間之建議方式原則如下：

⚫因應變小組已成立，故下班時間仍應以於原辦公室進駐方式辦理為主。

⚫若值班人員需下班返家後才進行遠端值勤，因通勤時間不可採計於值班時數內，該時段請各值班

小組自行協商請同組人員值勤，並依該成員所在地遠端進駐值勤，時數請以小時計。

⚫交(換)接班時應於署三級群組確實線上簽到及報告。
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三級應變相關行政事項

⚫ Line群組「署三級值班」

• 記事本及相簿：輪值班表、值勤注意事項及流程、值班聯絡清冊

• 每週一&週四，可得知未來一週氣象分析情資

• 若有劇烈降雨之可能性，可得知天氣概況即時訊息

⚫加班核銷

• 「水利署AI robot Diana」署三級應變資料專區

• 自行下載奉核文件及簽到單使用

⚫「水利署AI robot Diana」

• 署三級應變資料專區。
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水利署值班人員任務分配

1. 隨時掌握氣象與水情動態，LINE「署三級值班群組」每日皆有相關降雨情資，每周一

亦提供未來一週天氣概況及劇烈天氣即時訊息。

2. 進行每日三查：定量降雨分析(氣象署官網)、天氣系統現況分析(Windy APP)、雷達回

波及對流雨胞監控(中央氣象署Q APP)。

3. 掌握各同仁與協力團隊作業情形。

4. 統籌調派人員，必要時進行調整。

5. 視需求調整值班人員與工作分配。

6. 如相關人員出差或請假，指定其他人員辦理。

7. 支援值班人員作業。

8. 大雨特報發布後，於署三級群組標註當日各時段由何人值班。

任務分工

值班小組長1人(科長、正工程司)
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水利署值班人員任務分配

1. 進行每日三查：定量降雨分析(氣象署官網)、天氣系統現況分析(Windy APP)、雷達回波及對

流雨胞監控(中央氣象署Q APP)。

2. 注意傳真資料，資料收錄在 ( FHT系統->豪大雨值班->傳真接收查詢 ) FHY系統

(https://fhy.wra.gov.tw/dmchyv2/Login.aspx) 。

3. 隨時掌握氣象與水情動態，可參考LINE 「署三級值班群組」 所提供之天氣分析報告及劇烈天

氣即時訊息，並在中央氣象署網頁、水利署災害緊急應變系統進行守視。

4. 若中央氣象署發布大安區周遭有豪雨發生時，需密切注意雨勢狀況，可視需求通知秘書室余

金同(02-37073132，0952417295)啟動防水擋板作業。

任務分工

值班組員

https://fhy.wra.gov.tw/dmchyv2/Login.aspx
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5. FHY系統已規劃自動轉換事件系統。

6. 至EMIC系統成立/撤除「水災中央三級」事件。EMIC系統帳密：(經濟部cen105/cen105@emic)(水

利署cen106/cen106@emic)

7. 依氣象局豪雨特報內容，發送三級成立簡訊及三級成立傳真通報(通知地方政府及本署所屬單

位，加強防災整備等工作)。

8. 督導臺大團隊製作並發送淹水警戒傳真通報。若為河川水位達警戒，河川分署會先自行確認

是否正常後回報，若確實達警戒，將由臺大團隊發送簡訊及製作傳真通報，經值班同仁確認

後請臺大團隊發送傳真。

9. 應適時通報相關權責機關(單位)採取防汛器材預布(如砂包、防水擋板、抽水機)及新聞宣導之

通報作業。

任務分工

值班組員

水利署值班人員任務分配
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10. 依Line群組「經濟部水利署電視新聞通報」之新聞災情，於緊急應變系統<災情查報組>填寫

災情彙整追蹤管制表，以鄉鎮市區為單位填列。

11.署三級開設期間，於每日8時、12、17、20時(或依長官指示增報)及撤除時提送綜整說明至署

三級值班群組中。

12.於事件結束後，發送撤除通報單、撤除簡訊，並至EMIC及FHY系統小組撤銷、撤除事件。

任務分工

值班組員

水利署值班人員任務分配
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若中央氣象署發布大安區周遭有豪雨發生時，需密切注意雨勢狀況，可視需求啟動防水擋板作業。
另為防止2020年0722豪雨水利署北辦淹水狀況，值班人員須注意：

防水檔板

0722豪雨

1. 若中央氣象署發布豪雨特報有包含臺北市大安區及新北市新店區時，需密切注意雨勢狀況，於臺
北市大安區「大安森林」雨量站降雨量達80mm/hr時，新北市新店區「新店」且「精忠」雨量
站降雨量達60mm/hr，通知秘書室余金同(02-37073132，0952417295)啟動防水擋板作業。

2. 應適時通報權責(單位)採取防汛器材預佈(如砂包、防水檔板、抽水機)及新聞宣導之通報作業。

水利署值班人員任務分配
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綜整說明

⚫署三級開設開設期間，於每日8時、12、17、20時(或依長官指示增報)及撤除時提送綜整說明。

⚫報告下載路徑：FHY系統(https://fhy.wra.gov.tw/dmchyv2/Login.aspx)

->豪大雨值班->豪雨處置報告->下載word檔

⚫Word檔內之綜整說明修改及調整，經值班小組長審核(建議)後，將綜整說明文字貼上至署三級
值班群組中。 1

2

3
確認無誤後，將綜整說明貼
至群組內

https://fhy.wra.gov.tw/dmchyv2/Login.aspx
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豪雨應變-每日三查

定量降雨分析
每日雨量預報

雷達回波及對流雨胞監控
評估即時之降雨概況

天氣系統現況分析
臺灣周邊天氣系統

(資料來源：氣象署官網) (資料來源：Windy APP) (資料來源：中央氣象署Q APP)

(1)一查：時刻注意氣象署每日定量降水預報。
(2)二查：利用Windy APP關注臺灣周邊天氣狀況。
(3)三查：使用中央氣象署Q APP關注雷達回波及針對對流雨胞進行監控。

透過每日三查了解天氣現況分析，主要內容包括：
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1.開設及撤除簡訊請參考範例撰寫，並儘量簡潔。

2.簡訊與通報單的角色均為<水利署應變小組>。

3.開設及撤除時間應注意與綜整說明內容一致。

4.記得於FHY系統成立應變小組、並至EMIC系統開設事件；撤除時亦同。

5.應注意傳真接收(FHY系統->豪大雨值班->傳真接收查詢)及可能有來電(將會設定電話轉接)。

⚫可善用「水利署AI robot Diana」應變資料。

豪雨應變-注意事項

⚫大雨特報發布後，請值
班小組長於署三級群組標
註當次各時段由何人值班。
⚫值勤時間為當日上午
9:00至隔日上午9:00。



簡報結束
感謝聆聽
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附錄1 應變小組開設

21

1

2

3

4 5

選擇”小組成立”
選擇”三級開設”

召集人：賴署長建信
副召集人：林副署長元鵬
聯絡人：林組長益生

成功畫面
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附錄1 發送簡訊

1

2

3

選擇”署三級”群組

輸入簡訊內容

4

5

6
確認發送狀態
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附錄1 發送通報單

1

2

3

4

5

7

選擇傳真對象
正副本

輸入通報內容後，按下更新通報

6
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附錄1 綜整說明
1

2

3
確認無誤後，將綜整說明貼至群組內
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附錄1 應變小組撤除

1

2 3

選擇”小組撤銷”
選擇”三級開設”

召集人：賴署長建信
副召集人：王副署長藝峰
聯絡人：林主任益生

成功畫面
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附錄1 撤除事件

2
撤除事件

3
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附錄2 EMIC 2.0

■ 除FHY以外，也須在EMIC2.0應變管理資訊雲端服務開設新專案

(若因cookie問題導致無法開啟，請改用無痕模式登入)

成立事件步驟如下：

(1) 進入消防署防救災入口網站 (https://portal2.emic.gov.tw)

(2) 輸入帳號密碼

(3) 輸入登入資訊: 姓名、Email、電話

1

2 帳號:cen106

密碼:cen106@emic

3 XXX

XXX@XXX.com

09XX-XXX-XXX
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附錄2 EMIC 2.0

■ 成立事件步驟如下：

(4) 點選主系統 EMIC

(5) 左側欄點選應變中心→專案開設→專案管理

(6) 點選「開設專案」

5

4

6
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附錄2 EMIC 2.0

■ 成立事件步驟如下：

(4) 點選主系統 EMIC

(5) 左側欄點選應變中心→專案開設→專案管理

(6) 點選「開設專案」

(7) 正式開設時間：當下開設時間

(8) 專案名稱填寫日期+事件(e.g. 0624豪雨)

(9) 災害類別選擇「水災」(若颱風則為風災)

(10) 選擇開設層級(若僅豪雨則選擇三級)

(11) 指揮官：林益生

(12) 點選確認

8

10

11

12

7

9

0624豪雨

水災

林益生

2021-06-24 16 00
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附錄2 EMIC 2.0

事件成立成功後畫面
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附錄2 EMIC 2.0

32

1
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附錄3 各河川分署位置與管轄範圍

所屬機關
機關所

在地點

轄區範圍

轄區 轄區重要水庫、壩堰

北區水資源分署 桃園市
新竹縣以北至宜蘭縣、花

蓮縣、連江縣
石門、新山、寶山、寶山第二及大埔水庫、隆恩堰

中區水資源分署 臺中市
苗栗縣以南至雲林縣以北、
金門縣

永和山、明德、谷關、德基、鯉魚潭、霧社、日月潭、明

湖及明潭水庫、石岡壩、集集攔河堰

南區水資源分署
臺南市

高雄市

嘉義縣以南至屏東縣、臺

東縣及澎湖縣

仁義潭、蘭潭、白河、尖山埤、南化、烏山頭、曾文、牡

丹、阿公店及鳳山水庫、高屏溪攔河堰、甲仙堰

臺北水源特定區

管理分署
新北市

新店溪青潭水源、水質、

水量保護區
翡翠水庫

水利規劃試驗分

署
臺中市 水利工程計畫之調查、規劃、試驗、研究及分析

所屬機關
機關所在

地點

轄區範圍 中央管

區域排水河川 海岸

第一河川分署 宜蘭市 蘭陽及和平溪 宜蘭縣、部分新北市、馬祖 ─

第二河川分署 新竹市 鳳山、頭前、中港及後龍溪 桃園市、新竹縣市、部分苗栗縣 8條

第三河川分署 臺中市 大安、大甲及烏溪 部分苗栗縣、臺中市、部分南投縣 13條

第四河川分署 彰化縣 濁水溪 彰化縣、部分南投縣 1條

第五河川分署 嘉義市 北港、朴子、八掌及急水溪 雲林縣、嘉義縣、部分臺南市 7條

第六河川分署 高雄市 曾文、鹽水、二仁及阿公店溪 部分臺南市、高雄市 8條

第七河川分署 屏東市 高屏、東港及四重溪 屏東縣、澎湖縣 3條

第八河川分署 臺東市 卑南溪 臺東縣、金門縣、連江縣 ─

第九河川分署 花蓮縣 秀姑巒、花蓮溪 花蓮縣 ─

第十河川分署 新北市 淡水河系、磺溪 部分新北市、基隆市 4條

※傳真一定要發送的單位
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附錄4 河川分署與水資源分署管轄範圍對照表


