
2020/4/13

1

訊息服務平台結合CBS發布
及操作訓練課程
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一. 課程目標

二. 課程內容

三. Q & A

課程大綱
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目標

 熟悉訊息服務平臺之下列功能：
• 媒體特性及限制

• 訊息發布及其相關功能

課程對象

 訊息服務平臺-機關管理者、訊息發布者

一、課程目標

4

訊息服務發送平臺

 概況

 使用機關、媒體業者及媒體管道

 發布媒體特性與限制說明

 免費媒體

 付費媒體

 訊息服務主網站之使用者角色類別

 使用者申請流程及審核

各媒體訊息發布流程及訊息呈現方式

 訊息發布流程

 編輯發布訊息及進行訊息發布

二、課程內容 (1/2)
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訊息服務發送平臺
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訊息服務發送平臺平台概述

內政部消防署配合第四階段電子化政府計畫執行防救災雲端計
畫，建置本訊息服務平臺

提供多元媒體管道，以協助各機關針對民眾及防救災應變，發
布必要訊息，讓民眾在第一時間內取得最新與最正確災害訊息
得以立即避災與防災

 104年紅霞颱風應變中心開設期間正式上線使用

於災害防救法所規定之災害平時整備及災時防救災訊息發布時
，提供發布及管理介面，供使用機關發布訊息

具使用權限可使用本平臺之中央及地方防救災業務相關機關、
學校。公共事業經中央目的事業主管機關同意者，得為使用機
關

使用e-gov帳號登入

另提供測試演練平台，供訓練用
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單
一
簽
入

系
統
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接

手
動
登
打

使用
機關

電話 / 傳真

Email / RSS

Web / Widget 

簡訊 / 區域簡訊(含LBS、CBS)

訊息
發布
(系統)

訊息發布管理
(使用者介面)

訊息接收(系統)

平臺管理(使用者介面)

數位看板

廣播

電視

透過電視、廣播、數位看板、簡訊等多元管道，將劇烈
天候、土石流預警、淹水潛勢、道路通阻、疏散撤離及
維生管線等訊息，針對特定區域民眾主動發布必要訊息

平台架構

8

平台登入

平台登入畫面
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媒體類別 介接媒體管道項目清單

電視類

無線電視業者(6
家；包括所有無
線電視業者)

有線電視業者
(包括所有有線電視業者及MOD)

•中視
•公視
•華視
•原視
•臺視
•民視

•中華電信MOD
•中嘉
•凱擘
•台固
•新北市大豐有線
•新北市天外天有線
•新北市有線電視
•全國數位有線電視
•北都有線電視
•聯維、福寶有線電視
•台灣寬頻TBC
•台灣數位光訊

•大台中數位有線電視
•新彰數位有線電視
•三大有線電視
•嘉義世新、國聲有線電視
•嘉義縣大揚有線
•新高雄有線電視
•南國有線電視
•東亞有線電視
•澎湖有線電視
•名城事業有線電視(金門)
•祥通有線電視(連江)

媒體類別與介接管道項目
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媒體類別與介接管道項目
編號 有線電視系統業者

1 中嘉網路(包括：吉隆、長德、萬象、麗冠、新視波、家和、數位天空服務、北健、三冠王、慶聯、港都、雙子星)

2
凱擘股份有限公司(包括：金頻道、大安文山、陽明山、新臺北、新唐城、北桃園、新竹振道、豐盟、新頻道、南
天、觀昇、屏南、全聯)

3 台灣大寬頻(臺固)(包括：永佳樂、紅樹林、觀天下、鳳信、聯禾、大新店民主)

4 台灣數位光訊科技股份有限公司(包括：佳光、大屯、中投、佳聯)

5 大豐有線電視

6 世新有線電視臺(包括國聲)

7 南國有線電視電視股份有限公司

8 TBC台灣寬頻(包括：南桃園、北視、信和、群健、吉元)

9 澎湖有線電視

10 新高雄有線電視

11 全國數位有線電視股份有限公司

12 北港有港有線電視

13 寶福(聯維)

14 北都數位有線電視股份有限公司

15 天外天有線電視

16 新北市(頭端為天外天)

18 三大有線電視

19 大揚有線電視股份有限公司

20 新永安有線電視股份有限公司

22 大臺中數位有線電視訊股份有限公司

23 新彰數位有線電視股份有限公司

17 東亞有線電視(包括東臺、洄瀾)

21 名城事業股份有限公司(金門)

22 祥通有線電視(連江)
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媒體類別 介接媒體管道項目清單

廣播類

全區(7家) 地方(64家)

•中廣
•漢聲廣播
•教育廣播電台
•警察廣播電臺
•漁業廣播電台
•城市廣播電台
•ICRT

•台北廣播電台(大臺北)
•正聲廣播台北台(大臺北)
•寶島客家廣播電台(大臺北)
•台灣廣播公司(北北基桃竹苗)
•先聲廣播電台(基隆至新竹)
•華聲廣播電台(臺北市、新北市)
•淡水河廣播電台(新北市)
•美聲廣播電台(桃園、新北)
•寶島新聲廣播電台(宜蘭、基隆、
臺北、桃園)
•竹塹廣播電台(桃園、新竹縣市、
苗栗)
•新客家廣播電台(桃園、新竹縣市)
•竹科廣播lC之音(桃園、新竹縣市、
苗栗)
•桃園廣播電台(桃園、新竹縣市、
苗栗、新北)
•愛苗廣播(新竹縣市、苗栗)
•新農廣播電台(新竹縣市)

•北回廣播電台(嘉義縣市)
•青春廣播電台(雲林、嘉義縣、臺南、
高雄、屏東)
•寶島廣播電台(雲林、嘉義縣、臺南)
•神農廣播電台(雲林、嘉義縣市)
•建國廣播電台(雲林、嘉義縣市、臺
南、澎湖、桃園)
•雲嘉電台(彰化、雲林、嘉義、北臺
南)
•凱旋電台(大臺南)
•環球調頻廣播電台(雲林、嘉義、臺
南) 
•自由之聲廣播電台(臺南)
•新營人生廣播電台(臺南) 
•勝利之聲廣播電台(臺南市、澎湖縣)
•領袖廣播電台(臺南)
•台南之聲(臺南)
•曾文溪廣播電台(臺南)

媒體類別與介接管道項目
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媒體類別 介接媒體管道項目清單

廣播類

地方(64家)

•古都廣播(嘉義縣市、臺南、高雄)
•靉友之聲廣播電台(臺中、南投、雲林) 
•大眾廣播電台(臺中、彰化、南投、臺南、
高雄、屏東)
•全國廣攜電台(臺中、彰化、南投)
•省都廣播電台(臺中、彰化、南投)
•台中廣播(臺中、彰化、南投)
•大千廣播電台(臺中、彰化、南投)
•好家庭廣播電台(苗栗、臺中、彰化、南
投)
•歡喜之廣播電台(臺中、彰化、南投)
•草嶺之生廣播電台(雲林)
•新雲林之聲廣播電台(雲林、嘉義縣市)
•蘭潭之聲電台(嘉義縣市)
•新聲廣播電台(桃園、新竹縣市、苗栗)
•天天廣播電台(苗栗、臺中、彰化、南投)
•濁水溪廣播電台(彰化、南投、雲林、嘉
義縣市)
•府城之聲(臺南)
•中國無線電協進會電聲廣播電台(嘉義、
臺南、北高雄) 

•高雄廣播電台(臺南、高雄、屏東)
•主人廣播電台(臺南、高雄、屏東)
•成功廣播電台(臺南、高雄、屏東)
•金聲廣播電台(高雄、屏東)
•鳳鳴廣播電台(臺南、高雄、屏東)
•大武山廣播電台(屏東)
•高屏溪廣播電台(高雄、屏東)
•民主之聲電台(高雄、屏東)
•金台灣廣播電(高雄、屏東)
•宜蘭鄉親熱線電台(宜蘭)
•噶瑪蘭廣播電台(宜蘭)
•冬山河廣播台(宜蘭)
•花蓮後山廣播(花蓮)
•燕聲廣播(花蓮) 
•蓮友廣播(宜蘭、花蓮、臺東)
•燕聲廣播(花蓮)
•金馬之聲廣播電台(金門)
•太武之春廣播電台(金門)

媒體類別與介接管道項目
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媒體類別 介接媒體管道項目清單

電信類

• 區域簡訊(中華[含3G、4G、4GVoLTE門號]、台灣大哥大[含3G、4G
及亞太4G門號]、遠傳[含3G、4G、4GVoLTE門號]、亞太[106年12
月31日停止服務]、台灣之星[含3G、4G、4GVoLTE門號])

• 國家災害防救科技中心災防告警細胞廣播CBS
• 名單簡訊、電話語音 、傳真

數位看板類

• 基隆市政府交通旅遊處
• 臺北市交控中心
• 苗栗縣交通可變標誌牌
• 南投縣政府工務處
• 高雄市交通局智慧運輸中心
• 金門縣觀光處(車站及公車看板)
• 奇寶科技多媒體
• 農委會農漁會電子看板

社群類

• 國發會-e管家
• Web快訊元件
• RSS管道
• 防救災即時報Widget

電子郵件 • 民單Email、民眾訂閱Email

媒體類別與介接管道項目
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平台使用管理規範

 本部於104年4月9日以台內消字第1040823056號函頒「防救災
訊息服務平臺使用管理要點」(摘錄)
 第3點:本平臺於災害防救法所規定之災害平時整備及災時防救

災訊息發布時，提供訊息發布及管理介面，供使用機關利用
媒體管道發布訊息及管理訊息等服務

 第5-1 : 本平臺及管理機關對使用機關發布訊息內容之正確性
，不負審查及保證之責。使用機關發布訊息內容不正確致第
三人遭受損害或損失者，負賠償或補償之責

 第5-2點: 使用機關基於發布必要，應慎酌訊息發布頻率、範
圍及媒體管道。

 5-3點: 使用機關應遵守本要點規定，訊息內容或運用本平臺
違背相關法令規定者，由使用機關自行負責

 第8點: 本平臺一律使用我的E政府帳號登入
 第9點第2項: 使用機關使用權限之新增及異動，由各該使用機

關負責其機關及所屬機關之審核及維護
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點選後可下載使用
管理要點
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使用機關：

 系統管理機關：
• 指實際負責管理本平臺之機關，目前由消防署負責管理。

• 主要執掌：平臺營運、宣傳推廣、及服務說明。

 使用機關：
• 具使用權限可使用本平臺之機關。

• 使用機關基於發布必要，應慎酌訊息發布頻率、範圍及媒體管道。

• 發布之訊息內容應具機關署名。

• 使用機關使用權限之新增及異動，由各該使用機關負責其機關及所
屬機關之審核及維護。

訊息服務平臺之使用機關
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媒體業者：
 指與本平臺介接、提供終端發布，並

管理媒體管道之業者。

媒體管道：
 計費管道：傳真、區域簡訊(LBS)、簡

訊、電話
• 由使用機關向各電信業者申請簽約。

• 由電信公司出帳給各機關。

 免費管道：
• 電視(免費)

• 廣播(免費)

• 電子郵件(免費)

• 數位看板(免費)

• 社群平臺(免費)

• CBS(細胞廣播)

媒體業者及媒體管道

免
費

20

我的e政府帳號申請開通作業

參考資料

https://reurl.cc/yZQyp8
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訊息服務發送平臺

-免費媒體

22

免費媒體-CBS
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 一般限制：發布至畫設區域內之各電信公司4G及3G(WCDMA)手機用戶
，且使用NCC認證可接收CBS手機

 字數限制：89字
 速度限制：每家電信公司於收到後於1秒內可送出至範圍內之用戶
 其他特性與限制：

 災害告警訊息目前分為

「國家級警報」：民眾可能立即受危害的災害。

「警訊通知」：民眾可長時間準備，且與民眾生活息息相關之警訊。

 災防告警訊息的行為可以設定嗎?

 最小發布單位為基地臺，無法精密

劃設如特定建築等小範圍，若劃設

區域太小，可能框選不到任何基地

臺。

 郊區或山區基地臺密度低，需劃設更大區域方能涵蓋。

 目前災防辦及NCC有規範該頻道可使用之機關。

 分析與建議使用情境：

 建議平時先預劃區域，以便緊急時進行訊息發佈。

 需劃設較欲通報區域更大的範圍，方能涵蓋各電信業者附近的基地臺。

媒體特性與限制—細胞廣播(CBS)

24

中央部會及地方政
府發佈之示警訊息

細胞廣播中心
(Cell Broadcast Center,CBC)

災害訊息廣播平台
(Cell Broadcast Entity,CBE)

政府單位端 訊息統整與派送 行動寬頻端 應用端

民眾

防救災訊息服
務平台(MSP)

轉換
介接

大雷雨即時訊息
地震即時警報
地震報告

防空警報

疫情通知
國際旅遊疫

土石流警戒

水庫洩洪警戒

手動
登打公路封閉警戒

核子事故警報

PWS平台架構

直轄市、縣市政府
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PWS平台架構
使用CBS特別注意事項

依照相關規定

1、依「防救災訊息服務平臺使用管理

要點」使用平台

2、依各機關原提報及審查通過之「災

防告警細胞廣播服務訊息發送計畫書」

(包括訊息發送機關署名、發送範圍、

發送原則、發送頻道、訊息內容、訊息

名稱)內容發布訊息

3、配合演習發布，仍要事前申請

適當之發布範圍

1、勾選行政區域嚴格限定為該各直轄

市、縣(市)政府、鄉(鎮、市、區)轄範

圍

2、不要勾選村里或劃定過小之範圍

3、建議平時先預劃區域，以便緊急時

進行訊息發佈

帳號控管

各機關MSP之機關管理者，須加強控

管具發布訊息權限帳號，以最少化為原

則，人員異動時須即時予以控管

字數限制

89 字，超過時將會有提示訊息，且不

予發布

26

 已完成五大電信公司 (中華、台哥大、亞太、台灣之星、遠傳) 整合
介接。

 可畫圓形以及多邊形(3~99點) ，或用鄉鎮縣市為單位發布。

電信業者-防災 CBS 細胞廣播

CBS 劃定區域需足夠涵蓋基地台
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CBS

發送單位
訊息名稱 發送原則 訊息內容(建議文字) 頻道

氣象局

大雷雨即

時訊息

大雷雨即時訊息發布方式以伴隨
閃電之群聚旺盛對流為一雷雨事
件，依對流生命期採不定時更新
方式提供最新即時訊息

[大雷雨即時訊息] 臺南、高雄、屏東
山區請慎防強降雨、陣風、雷擊或冰
雹等劇烈天氣現象，持續至 12/03
16:45，氣象局。

警訊通知
911

地震速報
當偵測地震規模 5.0 以上，針
對縣市政府所在地預估震度達4
級(臺北市3級)以上的縣市民眾。

[地震速報]05/24 21:10左右嘉南地區
發生有感地震，預估震度4級以上地區：
嘉義、雲林，氣象局。

國家級
警報
4370

地震報告

當發布顯著有感地震報告，針對
縣市政府所在地地震站觀測震度
達3級(臺北市2級)以上的縣市民
眾。

[地震報告]09/20 22:29臺灣東部海域
發生規模5.7有感地震，詳細資訊請參
考氣象局網站，氣象局。

警訊通知
911

海嘯警報

當中央氣象局發布臺灣地區海嘯
警報或解除臺灣地區海嘯警報，
針對臺澎金馬沿岸的鄉鎮市區民
眾。

發布警報：
[海嘯警報]03/11 13:46日本本州東北
外海發生規模8.9地震，造成海嘯預計
約在03/11 17:40開始到達臺灣東部沿
海地區，預估波高小於1公尺，詳細資
訊請參考氣象局網站，氣象局。
解除警報：
[海嘯警報解除]03/11 13:46日本本州
東北外海發生規模8.9地震，造成海嘯
經研判對臺灣沿海地區的威脅已經解
除，詳細資訊請參考氣象局網站，氣
象局。

警訊通知
911

部會發送告警訊息原則及內容 1
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CBS

發送單位
訊息名稱 發送原則 訊息內容(建議文字) 頻道

氣象局
颱風強風

告警

於颱風侵臺期間，針對即將遭受
颱風劇烈強風影響之陸上地區，
提供即時告警，研判或預測某地
區將受颱風風力平均風達12級(含)
以上或陣風達14級(含)以上威脅
時發布。

[颱風強風告警]您所在地區即將出現
12級平均風或14級陣風以上風力；
請停止戶外活動並立即掩蔽。氣象局。

警訊通知
911

公路總局
(MSP)

公路封閉

警戒

因道路崩塌災害等因素，造成道
路封閉，警告道路封閉10公里內
的用路人。

[公路封閉警戒] 宜蘭縣南澳鄉台9線
149K+700~149K+720道路災害封
閉中，預計搶通時間：11/01 09:00，
公路總局。

警訊通知
911

水利署
水庫放流

警戒

發布的單位由各水庫的管理單位
來發布洩洪警戒，並依據各水庫
運用規則所訂的時機發布
1.二級警戒 :預計1-2小時後該水
庫開始洩洪。

2.一級警戒:該水庫開始洩洪。

[水庫放流警戒] 石門水庫:調節性放水。
影響範圍:大漢溪流域，鄉鎮:龍潭區。
開始放流時間 09/28 12:00，水利署。

警訊通知
911

水保局
土石流警

戒

1.黃色警戒：預測雨量大於土石
流警戒基準值時，發布土石流
黃色警戒。

2.紅色警戒：當實際降雨已達土
石流警戒基準值時，發布土石
流紅色警戒。

[土石流警戒] 宜蘭縣蘇澳鎮蘇北里為
土石流黃色警戒區，請依規定進行疏
散避難作業，持續至10/22 06:00，
水保局。

警訊通知
911

部會發送告警訊息原則及內容 2
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CBS
發送單位

訊息名稱 發送原則 訊息內容(建議文字) 頻道

疾管署

傳染病 國內重要傳染病疫情。

[疫情通知] 高雄登革熱疫情仍處高峰，
南台灣氣候溫暖並有間歇降雨，請民眾
加強孳生源清除，持續至12/31 00:00，
疾管署。

警訊通知
911

國際旅遊

疫情

國際間疾病疫情已發展較嚴重，
或長期影響該地區，特別提醒
至該地的國民。

[國際旅遊疫情通知] 中國大陸廣東省出
現入秋首例H7N9流感病例，民眾前往
流行地區務必留意個人衛生，持續至
12/31 00:00，疾管署。

警訊通知
911

民防管制

所

防空

警報

民防管制所於接收軍方之警報
命令後，啟動警報器聲響及發
放示警訊息等方式提供民眾緊
急避難。
警報類型分為：
1.空襲警報。
2.萬安演習空襲警報。

類型1訊息內容：
[空襲警報] 臺澎地區空襲警報於13:30
發布，人、車一律接受憲警引導就地避
難，警政署。
類型2訊息內容：
[萬安演習空襲警報 ]中區萬安演習，
13:30~14:00實施，人車管制，警政署。

國家級
警報
4370

警訊通知
911

原能會
(MSP)

核子事故

警報
中央災害應變中心下令時，由
行政院原子能委員會進行發送

[核子事故警報]這是核子事故警報，目
前並無放射性物質外釋，請依照警察機
關或電視、電臺中政府的指示行動，持
續留意後續訊息，原能會。

警訊通知
911

人事行政

總處

停班停課

通知
縣市政府通報之停止上班、停
止上課訊息。

[停班停課通知] 臺東縣：明天已達停止
上班及上課標準，人事行政總處。

警訊通知
911

部會發送告警訊息原則及內容 3

30

CBS
發送單位

訊息
名稱

發送原則 訊息內容(建議文字) 頻道

臺南市政

府、臺南

市政府消
防局、臺

南市災害

應變中心
(MSP)

疏散避難

1、於內政部主管災害期間，
行政院農業委員會發布本市轄
內土石流潛勢溪流紅黃色警戒，
針對本市及區公所預計疏散區
域發布疏散避難警報。

[疏散避難]行政院農委會已針對○○溪發布土石流紅色（黃色）警戒，有發
生土石流可能，請○○里○○鄰、○○里○○鄰立即配合疏散撤離。臺南
市災害變中心06-2989119，○○區公所○○○○○○○

緊急

警報

4371

2、於內政部主管災害期間，
本市轄內已發生土石流，針對
本市及區公所預計疏散區域發
布疏散避難警報。

[疏散避難] 因大量降雨，本市○○區○○溪已有發生土石流狀況，請○○
里○○鄰、○○里○○鄰立即配合疏散撤離。臺南市災害變中心06-
2989119，○○區公所○○○○○○○

於內政部主管災害期間，本市
轄內發生淹水或有發生淹水之
虞，針對受影響及可能受影響
地區發布淹水避難警戒。

範例1：[疏散避難]目前本市○○區已發生積淹水，且持續降雨，請○○區
○○、○○、○○、○○里加強警戒，視情況往高樓層避難，並配合疏散
撤離。臺南市災害變中心06-2989119，○○區公所○○○○○○○

範例2：[疏散避難]本市○○溪溢流，因仍持續降雨，請○○區○○、○○、
○○、○○里居民加強警戒往自宅高樓層先行避難，並配合疏散撤離。臺
南市災害變中心06-2989119，○○區公所○○○○○○○

地震發生後，針對本市受災鄰
近地區發布警訊通知，災害類
型如下：
1、建物傾倒
2、管線破裂
3、震後火災

範例1：[疏散避難]○月○日○○地區發生規模○地震，造成本市○○區
○○路○○號建物傾倒，請民眾遠離及避開該處，避免危及自身安全且影
響救災行動。臺南市災害應變中心06-2989119，○○區公所
範例2：[疏散避難]○月○日○地區發生規模○地震，造成本市○○區○○
路○○號前管線破裂，請民眾遠離及避開該處，避免危及自身安全且影響
救災行動。臺南市災害應變中心06-2989119，○○區公所
範例3：[疏散避難]○月○日○地區發生規模○地震，造成本市○○區○○
路○○號至○○號火災，請民眾遠離及避開該處，避免危及自身安全且影
響救災行動。臺南市災害應變中心06-2989119，○○區公所○○○○○○

本市轄內發生火災或爆炸災害，
有擴大或影響周邊居民之虞時，
針對鄰近地區發布疏散通知

範例1：[疏散避難]本市○○○○區○○路○○○○○發生火災（爆炸），
有延燒及擴大之虞，請○○區○○路○○號至○○號居民加強警戒並配合
救災人員疏散。臺南市政府消防局06-2975119
範例2：[疏散避難] 本市○○區○○○○工廠發生火災（爆炸），導致○○
氣體外洩，有爆炸（造成身體不適）可能，請○○區○○路○○號至○○
號居民配合救災人員疏散。臺南市政府消防局06-2975119

部會發送告警訊息原則及內容 4
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CBS
發送單位

訊息
名稱

發送
原則

訊息內容(建議文字) 頻道

雲林縣災

害應變中

心
(MSP)

疏散

避難

雲林縣災
害應變中
心成立，
需發布疏
散避難警
報時

例1：[疏散避難]農委會已發布土石流紅色警戒，請○○
村○○鄰、○○村○○鄰立即配合疏散撤離，雲林縣災害
應變中心05-5379409

緊急
警報
4371

例2：[疏散避難]目前本縣○○鄉(鎮市)已發生積淹水，且
持續降雨，請○○鄉(鎮市)、○○、○○、○○、○○、
里，視情況往高樓層避難，並配合疏散撤離，雲林縣災害
應變中心05-5379409

例3：[疏散避難]本縣○○鄉(鎮市) ○○路○○○○○發生
火災，有延燒及擴大之虞，請○○鄉(鎮市) ○○路○號至
○○號居民配合救災人員疏散，雲林縣災害應變中心05-
5379409

例4：[疏散避難]本縣○○鄉(鎮市) ○○○○○發生火災，
導至○○氣體外洩。有爆炸可能，請○○鄉(鎮市) ○○路
○號至○○號居民配合救災人員疏散，雲林縣災害應變中
心05-5379409

例5：[疏散避難]○○水庫經研判潰壩之虞，請立即前往
高處避難，雲林縣災害應變中心05-5379409

例6：[疏散避難]因○○地震影響，建築物有損壞之虞，
請”範圍”內民眾，立即疏散，前往○○避難所，雲林縣
災害應變中心05-5379409

部會發送告警訊息原則及內容 5
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CBS
發送單

位

訊息
名稱

發送
原則

訊息內容(建議文字) 頻道

新竹

縣災

害應
變中

心

(MSP)

疏散

避難

新 竹
縣 災
害 應
變 中
心 成
立 ，
需 發
布 疏
散 避
難 警
報時

[疏散避難]○鄉(鎮、市)○村(里)因雨勢過大道路中斷，恐易成為孤島
地區，請該區民眾預先撤離至收容處所，新竹縣災害應變中心03-
5513522

緊急
警報
4371

[疏散避難]新竹縣○月○日○鄉(填、市)發生震度○級地震，請民眾留
意餘震，因地震影響，建築物有損壞之虞，請"○○”範圍內民眾，立
即疏散，前往○○收容所，新竹縣災害應變中心03-5513522

[疏散避難]農委會已發布土石流紅色警戒，請○鄉(鎮、市)○○村
(里)○○鄰、○○村(里)○○鄰立即配合疏散撒離作業，新竹縣災害應
變中心03-5513522

[疏散避難]目前本縣○○鄉(鎮、市)已發生積淹水，且持續降雨，請
○○鄉(鎮、市) OO、OO、OO、OO村(里)，視情況往高樓層避難，
並配合疏散撤離，新竹縣災害應變中心03-5513522

[疏散避難]本縣○○鄉(鎮、市)○○路○○○○○發生火災，有延燒及
擴大之虞，請○○鄉(鎮、市)OO路00號至OO號居民配合救災人員疏
散，新竹縣災害應變中心03-5513522

[疏散避難]本縣○○鄉(鎮、市) ○○○○工廠發生火災，導致○○氣
體外洩，有爆炸可能，請○○鄉(鎮、市)OO路00號至○○號居民配合
救災人員疏散。新竹縣災害應變中心03-5513522

[疏散避難]○○水庫經研判有潰壩之虞，請○○範圍內民眾，請立即
往高處避難，新竹縣災害應變中心03-5513522

部會發送告警訊息原則及內容 6
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勾選文字

輸入核定之示警名稱

輸入訊息內容

機關署名系統自動帶出，
或進入署名管理編輯；須
與核定之計畫書『訊息發
布單位』完全相同

字數須89字元以內，超過
時，系統不予發送

發布範例 1/7 (發布重大災害警報)

需加註發布機關之機關電
話

輸入訊息發布起迄時間

34

發布範圍：

1、直接勾選行政區域(可為縣市、鄉鎮市區，不建議勾選至村
里)

34

發布範例 2/7 (發布重大災害警報)



2020/4/13

18

35

發布範圍：

2、使用CBS訊息發送區域劃定功能，預先劃定發布區域

發布範例 3/7 (發布重大災害警報)

36

發布範圍：

3、使用臨時手繪區

發布範例 4/7 (發布重大災害警報)

http://portal.emic.gov.tw/MSP_Site/index.do;MSPWEB-JSID.5=652E6FA2D50734B39C9B393EF0586FAD
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選事件名稱；依機關申請，後
台會預先設定好

點選媒體管道；原申請4371

緊急警報，就點選4371/緊急
警報

媒體管道一次發布為單選，如
要發英文警訊，則要發送第2

次，第2次時勾選英文之媒體
管道，如4384/Emergency

發布範例 5/7 (發布重大災害警報)

38

發送前建議先預覽列印，確認
標題、訊息內容(含字數)、機關
署名、發布時間、發布範圍及
發布管道無誤

確認無誤後再發送訊息，有2道
確認程序

發送後，可至發布作業管理，
監控發布情形

發布範例 6/7 (發布重大災害警報)

1

2
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點選發送訊息後，系統彈
跳出發佈訊息預覽
請再次預覽確認
時間、內容

確定無誤後點此送出

發布範例 7/7 (發布重大災害警報)

40

免費媒體-電視類
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一般限制：發布以文字跑馬方式為主，依不同電視臺可能
在左方或下方。

字數限制：建議50字以內。

其他特性與限制：
 包含公視、華視、中視、台視、民視及原民台。

 無線電視台：所有訊息都會經嚴格篩選及文字潤飾，不是每則訊
息都會呈現。不過訊息已入新聞系統，採訪組會將訊息加入報導
中。重大天然災害發生時，有專人處理跑馬訊息(非24小時)，平
均每一至二小時更新一次，若遇緊急事項，會以新聞插播方式報
導。

 有線電視：直接上跑碼系統顯示予民眾。

分析與建議使用情境：
 高敏感性媒體，建議僅限於全國性、確定性極高之重大防災訊息

通報使用。

 小範圍一般性災害不建議使用。

媒體特性與限制—無線電視

42

一般限制：發布以文字跑馬方式為主
，位置在上方。

字數限制：建議50字以內。

其他特性與限制：
全國各系統業者已介接完成，併於107年9月
21日測試完成。

分析與建議使用情境：
 系統介接之縣市業者之跑馬燈系統將自動

發布，故應謹慎發布。

媒體特性與限制—有線電視
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發布對象為廣播電台涵蓋範圍內開機收聽用戶。

 廣播業以採播音員語音插播處理為主。

字數限制：建議300字以內。

廣播電台業者(全區及分區發布)

44

一般限制：數位看板特性不一
 交通類屬於資訊可變標誌CMS，車輛行進間需考慮可閱讀性。

 教育單位及政府機關屬於電視螢幕跑馬燈系統。

字數限制：12~60字不等。

分析與建議使用情境：

 部分機關及公司行號無法配合全天發布

訊息，建議參考平台服務限制資訊。

媒體特性與限制—數位看板



2020/4/13

23

45

社群網站及電子郵件：

 名單Email

 民眾訂閱Email

 防救災即時報Widget 

社群發布

46

電子郵件訂閱

 「災害情報站」(http://www.emic.gov.tw)電子郵件訂閱網址：
http://mspadapter2.emic.gov.tw/capMail/people?form

http://www.emic.gov.tw/
http://mspadapter2.emic.gov.tw/capMail/people?form
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防救災即時報Widget

 「災害情報站」(http://www.emic.gov.tw)電子郵件訂閱網址：
https://www.emic.gov.tw/cht/index.php?code=list&flag=detail&ids=444
&article_id=872

48

訊息服務發送平臺

-付費媒體(須事前向電信業者申請開通)

http://www.emic.gov.tw/
https://www.emic.gov.tw/cht/index.php?code=list&flag=detail&ids=444&article_id=872
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一般限制：僅限有開機且訊號良好的人可接收。

字數限制：70字/則，本平台提供分則簡訊功能。

速度限制：每家電信公司之特碼機制每分鐘可發布約2000-
4000 則。

其他特性與限制：
 各電信公司採用先到先發原則。在尖峰時間或有大單待消化情況下，

需時會較久。

 費用依各電信公司標準收取，大量發布時費用較高。

分析與建議使用情境：
 建議平時預先使用「通訊錄」功能，建立各情境下優先通報之人員如

防救災人員或保全戶之名單。

媒體特性與限制—名單簡訊

50

媒體特性與限制—名單簡訊

(198字)

拆成4則(每則70個字)發送中央氣象局今（十七）日上午十
一時三十分公布最新預報顯示，
目前輕颱卡玫基中心在台東東北
東方海面，繼續向北北西移動，
暴風圈已進入台灣東部近海，對
台灣北部、東北部及東部陸地已
構成威脅。氣象局預計，這個颱
風強度有稍增強的趨勢，提醒花
蓮、宜蘭、基隆、台北、桃園及
新竹地區應嚴加戒備，並防強風
豪雨。 氣象局指出，卡玫基中
心位置在台東的東北東方約170
公里海面上，以每小時二十三轉
二十公里速度，向北北西轉北進
行。 消防署 關心您

發送簡訊內容
(1/4)中央氣象局今（十七）日上
午十一時三十分公布最新預報顯
示，目前輕颱卡玫基中心在台東
東北東方海面，繼續向北北西移
動，暴風圈已進入台灣東

(2/4)東部近海，對台灣北部、東
北部及東部陸地已構成威脅。氣
象局預計，這個颱風強度有稍增
強的趨勢，提醒花蓮、宜蘭、基
隆、台北、桃園及新竹地

(3/4)區應嚴加戒備，並防強風豪
雨。 氣象局指出，卡玫基中心位
置在台東的東北東方約170公里
海面上，以每小時二十三轉二十
公里速度，向北北西

(4/4)轉北進行進行。 消防署 關
心您

字數方式
文字內容字數
+空格(1)+署名字數
+空格(1)+關心字數
+每則*分則區別(5) [2需分則]
=發布總字數

198
+空格 (1)+消防署(3) 
+空格 (1)+關心您(3)
+4*5
=226
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 一般限制：發布至畫設區域內之各電信公司手機用戶
 字數限制：70 字(超過70字不予發送)
 速度限制：每家電信公司之特碼機制每分鐘可發布約 2000-4000 則
 其他特性與限制：

 可指定發布持續之時間 (30分鐘以上)，期間內進入區域的民眾也會收到訊息。
 各電信公司採用先到先發原則。在尖峰時間或有大單待消化情況下，需時會較

久。
 手機若無發話或跨區，每小時會與基地臺更新一次位置，因此無法保證每隻手

機可在短時間內收到。
 由於電波特性，民眾樓層越高，收到遠方基地臺的機率也越高，造成位置之誤

差。
 費用依各電信公司標準收取，大量發布時費用較高。
 最小發布單位為基地臺，無法精密劃設如特定建築等小範圍，若劃設區域太小

，可能框選不到任何基地臺。
 費用依各電信公司標準收取，都會區內每家電信公司之單一基地臺涵蓋人數可

能高達數千人以上，若發布到所有電信公司客戶可能費用甚高。
 郊區或山區基地臺密度低，需劃設更大區域方能涵蓋。

 分析與建議使用情境：
 太小範圍 (圈不到基地臺) 或太大範圍 (需時太久) 均不適用，建議平時參考預

估人數預劃重要區域，以提高發布時之時效與正確性。
 建議參考系統之預估人數及預估費用發布，若可接受再確認發送。
 需劃設較欲通報區域更大的範圍，方能涵蓋各電信業者附近的基地臺。

媒體特性與限制—區域簡訊(LBS)

52

 已完成五大電信公司 (中華、台哥大、亞太、台灣之星-原威寶、遠
傳) 防災區訊簡訊整合介接，可即時預估特定範圍之用戶數，並針
對特定時間進入該範圍內之民眾進行防災簡訊發布。

電信業者-防災 LBS 區域簡訊

LBS 劃定區域需足夠涵蓋基地台
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一般限制：僅限有開機的閱聽人可接收。

長度限制：若使用文字轉語音，建議140字以內，錄
音建議一分鐘以內。

速度限制：本平臺每分鐘可撥出約 60 通。

其他特性與限制：
 手機電話或固網電話號碼均可通報。

 費用依各電信公司標準收取，大量發布時費用較高。

 可確認接收者接聽，民眾就寢後仍可通知，聲音對視障者
有效。

分析與建議使用情境：
 建議平時預先使用「通訊錄」功能，建立各情境下優先通

報之人員如防救災人員或保全戶之名單。

 速度不快，建議訊息內容儘量精簡。

媒體特性與限制—電話語音

54

一般限制：僅限有傳真機的閱聽人可接收。
字數限制：建議 140 字以內。
上載檔案限制：

 MSP轉檔程式可夾帶jpg/png/bmp/gif/tif/docx/pdf檔案，惟輸出僅
為Jpg/png/bmp/gif，基於圖片解析度與尺寸大小問題，倘以原始大
小直接傳送將造成分為數頁或圖傳送接收到不佳品質之圖片，建議使
用者將圖片貼在WORD後以A4大小傳送較為可行(所見既所得)

速度限制：標準解析度一頁約需 50 秒接收。
其他特性與限制：

 採用國內最大的 HiNet 網際傳真系統，建設有 500 條高品質的國際直
撥電話線路和高速的傳真器材，大量發送傳真，最快一分鐘，最慢約
半小時可以發送完畢。

 費用依電信公司標準收取，大量發布時費用較高。
 傳真機多安裝於機關或公司，收到後不見得立刻可有人看到。

分析與建議使用情境：
 建議平時預先使用「通訊錄」功能，建立各情境下優先通報之人員如

防救災人員或保全戶之名單。
 速度不快，建議訊息內容儘量精簡。

媒體特性與限制—傳真
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訊息服務發送平臺

—主網站之使用者角色類別

56

系統管理者：

 管理機關中負責本平臺系統之管理者

 有訊息發布功能，可查詢所有機關及使用者之訊息

 主要負責：平臺管理、及媒體管道建立

機關管理者：

 使用機關中負責該機關本平臺之管理者

 可訊息發布、亦可查詢訊息

 主要負責：轄下機關媒體使用權限設定、及付費媒體管道
發送帳密建立

訊息發布者：

 使用機關中負責本平臺操作之使用者

 主要負責：發布訊息、訊息管理、及訊息發布

主網站提供三種使用者角色
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主操作項目 子操作項目 系統管理者 機關管理者 訊息發布者

發布功能 訊息發布主介面 V V V

訊息管理 發布作業管理 V V V

發布記錄查詢 V V V

機關系統介接訊息管理 V V

訊息署名管理 V

生活圈管理 (新增) V

CBS署名管理功能 (新增) V

媒體管道 媒體使用權限設定 V V

媒體管道發送帳密設定 V V

計費統計 V V V

媒體管道管理 V

各使用者之操作項目範圍 (1/3)

58

主操作項目 子操作項目 系統管理者 機關管理者 訊息發布者

通報資料維護 通訊錄 V V V

簡訊發送區域劃定 V V V

常用訊息 V V V

影音檔案維護 V V V

emome通訊錄匯入 V V

機關管理 使用者管理 V V

使用者申請單審核 V V

操作記錄 V V V

使用者批次匯入 V V

機關代碼表匯入 V

機關生活圈管理 (新增) V

各使用者之操作項目範圍 (2/3)



2020/4/13

30

59

主操作項目 子操作項目 系統管理者 機關管理者 訊息發布者

平臺管理 障礙日誌 Ｖ

平台小幫手連結管理 Ｖ

防救災雲連結管理 Ｖ

各機關連結管理 Ｖ

民眾訂閱Email管理 Ｖ

其他 媒體按鈕 V V V

使用者規範 V V V

各使用者之操作項目範圍 (3/3)

60

平臺帳號權限申請流程圖
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訊息服務發送平臺

-使用者申請畫面

62

新使用者帳號申請訊息服務發送平臺：

 先系統登入 EMIC portal 平臺
• http://portal.emic.gov.tw

 完成登入後，點選「應用系統權限申請」圖示
• 續點選「訊息服務發送平臺」圖示

 接著進入本訊息服務發送平臺之申請表單
• 填寫申請資料

 送出申請
• 系統依照申請者所屬層級，發送 Email 至機關管理者或上級系統管

理者，進行帳號審核、身分選擇及功能授權作業

新使用者帳號申請

http://portal.emic.gov.tw/
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系統登入 (1/4)

portal.emic.gov.tw

使用「我的E政府」帳號登入

64

Pop-up「我的E政府」登入頁

系統登入 (2/4)

輸入學員之E政府帳號及密碼
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執行應用系統
(已有系統使用權限)

申請應用系統權限

經過 SSO 通過登入驗證後：

 可直接點選 "應用系統權限申請" 圖示：

系統登入 (3/4)

66

於此應用系統權限申請畫面：

 點選「訊息服務發送平臺」圖示

系統登入 (4/4)
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進入申請頁面：

2. 申請訊息服務

確認資料是否正確

68

當完成申請表單資料填寫，續按[送出]按鈕，完成訊
息服務發送平臺之帳號申請。

3. 送件申請

(2) 系統回應作業訊息

(1) 按[送出]按鈕申請

(3) 此時系統依照申請者所屬層級發送
Email 至機關管理者或上層機關管理者、
或系統管理者，進行新使用者帳號審核、
身分選擇及功能授權
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當系統/機關管理者完成核准或批退程序後，申請者
會收到核准與否之 Email 訊息。

 以下為申請者收到審核結果之 Email 兩個範例：

4. 系統通知 Email

70

5. 進入發送平臺 (1/3)

當申請者收到審核通過結果之 Email：

 再重新登入 SSO (http://portal.emic.gov.tw)

使用「我的E政府」帳號登入
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進入發送平臺 (2/3)

完成 SSO 登入後：

 可看到應用服務多了「訊息服務發送平臺」圖示。

 請點選此圖示，準備進入訊息服務發送平臺。

72

進入發送平臺 (3/3)

訊息服務發送平臺之主畫面：
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訊息服務發送平臺

-管理者審核作業

74

機關管理者申請本訊息服務發送平臺：

 其審核程序是由上層機關管理者或系統管理者執行

但轄下機關使用者，則是由該機關管理者進行審核，
說明如下：

 管理者收到系統通知 Email 表示有轄下機關使用者申請

 登入 SSO 進入訊息服務發送平臺

 管理者至帳號管理報表

 於申請者資料進行審核

 確認核准或批退

 系統通知 Email 至申請者

管理者之審核申請者程序
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管理者經 SSO 先完成登入，並進入本訊息服務平臺
主網站。

1. 先進入訊息服務平臺

點此符號會出現
包括操作項目清單

76

點選主畫面之右方 符號，會出現包括操作項目清
單，點選「機關管理」  「使用者申請單審核」 ：

 可於其報表點選其中一個待審核的帳號

2. 至使用者申請審核報表

按[審核]按鈕進入審核
畫面(參見下頁)
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使用者審核畫面範例如下：

3. 進行帳號審核 (1/2)

(1)此為使用者所屬機
關的機關代碼OID

(2)若有的話，請先選擇
上層機關，並得對應的

機關代碼OID

(3)設定該帳號是否
正常使用

(4)確認申請者之聯
絡資訊

78

(續) 使用者審核畫面範例如下：

進行帳號審核 (2/2)

(5)選擇申請者之身分

(6)若批退使用者申請，
請輸入原因何

(8)系統依照挑選之身分，
帶出預設可使用之功能清單，

管理者可再調整

(7)選擇該員發布之訊
息是否須審核
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當點選 「機關管理者」身份，會自動出現預設的訊
息發布權限清單。

4.1 帳號審核 – 機關管理者 (1/3)

(5)設定的身分為機關管理者

自動帶出機關
管理者之預設
的訊息發布權

限清單

80

需要時可移除該機關管理者之部份操作權限。

帳號審核 –機關管理者 (2/3)

(1)以滑鼠點
部分操作項目

(2)按向左大
箭頭移除部
分操作項目
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經完成權限設定之後，按[送出]按鈕完成審核作業。

帳號審核 –機關管理者 (3/3)

(2)最終該使
用者之允許
的機關管理
者操作權限

(1)部分未用到的
機關管理者權限

(3)按[送出]按鈕
完成審核作業

82

當點選 "使用者" 身份，會自動出現預設的訊息發布
者之訊息發布權限清單。

4.2 帳號審核 – 訊息發布者 (1/3)

(1)設定的身分為訊息發布者

(2) 自動帶出
訊息發布者之預
設的訊息發布權

限清單
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需要時可移除該訊息發布者之部份操作權限。

帳號審核 – 訊息發布者 (2/3)

(1)以滑鼠點
部分操作項目

(2)按向左大
箭頭移除部
分操作項目

84

經完成權限設定之後，按[送出]按鈕完成審核作業。

帳號審核 – 訊息發布者 (3/3)

(2)最終該使
用者之允許
的訊息發布
者操作權限

(1)部分未用到的
訊息發布者權限

(3)按[送出]按鈕
完成審核作業
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當該管理者經送出完成審核後，顯示如圖的其餘待審
使用者：

 但若得到下列報表：

• 表示其餘的待審使用者已交由新的下層機關管理者進行審核。

• 例如：系統管理者審核新的機關管理者 A，而其他待審核的使用者
之 OID 和新機關管理者 A 相同者，則該系統管理者即可能會得到
上述報表情況，原餘待審資料將改由機關管理者 A 進行審核。

5. 完成審核作業

(原三筆剩為兩筆)

(原三筆剩為零筆)

86

需要時，管理者可點選主畫面之右方 符號，於操
作項目清單點選 “機關管理”  “使用者管理"：

 其報表可檢視所有審核通過之使用者姓名及帳號資訊，包
括其啟用狀態。(如審核被核退之帳號，資料將不會於此報
表呈現)

6. 後續的授權異動作業

不包括被核退帳號部份
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6.1 檢視使用者之啟用狀態

(1) 按[檢視]按鈕

(3) 按[回列表]按鈕
即結束檢視作業

(2) 顯示使用者資料

要檢視某使用者之資料，請按[檢視]按鈕。

 得該使用者資料

88

要異動某使用者之啟用狀態，請按[修改]按鈕。

 得該使用者資料

6.2 變更使用者之啟用狀態

(1) 按[修改]按鈕

(3-1) 可調整該使用者之啟用狀態

(4) 按[送出]按鈕
即完成資料變更

(2) 顯示使用者資料

(3-2) 可調整該使用者可使用訊息審核狀態

(3-3) 可調整該使用者可使用之功能
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要刪除某使用者之資料，請按[刪除]按鈕。

6.3 刪除變更使用者資料

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 按[確定]按鈕
即完成資料刪除

【註】狀態說明
停用:代表帳號凍結，使用者管理列表還可看到該帳號，但使用者無法登入系統，
如要解除凍結，將狀態改為啟用即可
刪除:代表批退，使用者管理列表將看不到該帳號

90

各媒體訊息發布流程
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訊息服務發送平臺：

 提供單一網頁主畫面，讓使用者經由四個步驟，執行訊息

發布作業：

• 步驟一：編輯發布訊息 (What/When)

• 步驟二：選擇發布對象 (Who/Where)

• 步驟三：選擇擬發布的媒體管道 (How)

• 步驟四：送出

訊息發布流程(4W1H)

92

步驟一：編輯發布訊息
(What/When)
 訊息標題 & 文字訊息內

容：可經由訊息樣板或已
送訊息之訊息套用

 (Optional) 選擇已建多
媒體檔案、臨時檔案上傳
、及/或錄製影音檔

 (Optional) 系統提供檔
案格式轉換功能

訊息服務主發訊介面 (1/4)
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訊息服務主發訊介面 (2/4)

步驟二：選擇發布對象
(Who/Where)
 勾選行政縣市、鄉鎮、

村里

 勾選簡訊區域、及/或臨
時手繪區域

 勾選群組，自動包含對
應的連絡人清單

 手動輸入：電子郵件、
行動電話、市內電話、
及/或傳真號碼等清單

事先建好的資訊
可在四個主管理介面

進行設定 (請參考後述
之通報管理章節說明)

94

步驟三：選擇擬發布的
媒體管道 (How)
 勾選媒體管道類別、及/

或介接媒體管道

訊息服務主發訊介面 (3/4)
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步驟四：送出
 最後按下[發送訊息]按鈕

進行發布。

訊息服務主發訊介面 (4/4)

96

於網頁之主畫面之步驟 1 部份：
 訊息標題(建議，但非必要)及訊息內容(發布主體，必要)

(

 訊息發布之開始及結束日期時間
 轉檔處理及檔案上傳(非必要)

1. 編輯發布訊息 (What/When)

輸入的訊息內容區

輸入的訊息標題，或從下拉式清單
選取已發布過的訊息標題項目

選擇訊息發布
開始日期時間
(預設為立即發
布)

選擇訊息發布
結束日期時間

(預設為持續一小時)

上傳檔案、影音檔錄製及檔案挑選

自動轉文字至檔案
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所有訊息發布必須輸入訊息內容，並建議有訊息標題

為減少重覆登打，輸入方式可為下列三種之一：

 直接輸入文字資料

 點選一則常用訊息，按下[套用樣板]按鈕，即會附加事先建
好的訊息樣版

 點選一則發布記錄，按下[套用記錄]按鈕，即會重新套用原
已發布過的訊息標題及內容資訊：

1.1 訊息標題及內容

點選一則，再按[套用樣板]按鈕

點選一則，再按[套用記錄]按鈕

98

若是要傳送含影音或圖片等檔案：

 先勾選檔案項目：

 上傳事先建立好的影音檔進行勾選：

 或是臨時附加檔案：

1.2 檔案上傳 (1/2)

(勾選檔案格式)

(選取部份檔案)
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上傳事先建立好的影音檔：

 若有資料，會顯示檔案類別清單，續點 + 擴展清單：

檔案上傳 (2/2)

(2) 顯示檔案清單

(1) 點 + 擴展清單

(2) 點 - 摺疊清單

(3) 點 方塊 打勾表示選用

100

輸入的訊息內容可以轉換至檔案：

 先勾選要自動轉換的檔案種類：

 續勾選自動轉換選項：

 稍後訊息發布後：
• 系統將會執行自動轉檔作業

1.3 文字轉換檔案

(1) 勾選待轉檔
項目

(2) 若是要轉換文字至所勾檔案格式，
請勾選自動轉換

(3) 按[發送訊息]按鈕
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本訊息平臺發送服務允許多個檔案同時發布：

 包括：上傳檔案、自動轉檔、及線上錄音等

1.4 允許多個檔案進行發布

102

於網頁之主畫面之步驟 2 部份：

 對象
• 聯絡人群組

• 特定名單

 影響區域
• 生活圈-發布縣市

• 區域簡訊 (LBS)

• 細胞廣播訊息 (CBS)

2. 選擇發布對象 (Who/Where)

影響區域：生活圈連動發布縣市

發布LBS區域
1. 選擇分享區域
2. 自建手繪區域
3. 臨時手繪區域

發布至群組：含聯絡人清單

發布至聯絡人：
臨時輸入的受訊方清單

發布CBS區域
1. 選擇分享區域
2. 自薦手繪區域
3. 臨時手繪區域
4. 發布縣市區域
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發布區域對象為縣市時：

 除了可勾選行政縣市之大範圍區域外；

 並可進一步縮小範圍至鄉鎮

2.1 選擇行政縣市區域

大範圍縣市 中範圍鄉鎮

104

發布區域對象為已儲存區域時，可選擇：

 同機關分享手繪區域，此部份包括：
• 上層機關指派的簡訊區域

• 同個機關之其他人建立的簡訊區域

 自建手繪區域：
• 為本身帳號自己建立的簡訊區域

若勾選區域類別：

 表包含該類別之所有簡訊區域清單

可先點區域類別前面
的 + 符號：

 展開已建立好的簡訊區域
清單，以便勾選部分區域。

2.2 選擇現有簡訊區域

(1) 點 + 可擴展清單

(2) 點 - 可縮減
區域資料清單

(3) 點方塊使打勾
表示選用

此區域資料
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區域簡訊之發布區域為臨時手繪時：
 先點[新增臨時手繪]按鈕，即會顯示區域編輯視窗：

2.3 臨時手繪簡訊區域 (1/3)

(1) 按[新增臨時手繪]按鈕

(2) 顯示區域編輯視窗

(3) 地址定位快速查詢

106

區域簡訊要繪製區域時，先按 按鈕：

 再以滑鼠在地圖上點個座標點，最多四個點。

 若要繪製三角型，可於第三個點直接雙擊滑鼠以直接完成
繪製作業。

2.3臨時手繪簡訊區域 (2/3)

(2) 以滑鼠連續於
三個點按下左鍵

(3) 當點至第四個點自動
繪出四邊型

(註：依據 NCC 區域簡訊規範，
只能畫三或四點)

(1) 按[開始繪圖]按鈕
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待完成區域簡訊之臨時區域繪製後

 按 按鈕

 該視窗會自動關閉，繪製區域會顯示在 "臨時手繪區域" 區

2.3臨時手繪簡訊區域 (3/3)

若回到主畫面之臨時手繪
區域，沒有看到粉紅色
區域，表示手繪的區域
較小，可按滑鼠前後輪軸
以便縮小或放大地圖。

(1) 按[確認]按鈕

(2) 顯示於主畫面

108

發布區域對象為連絡人群組時：

 經由勾選群組方式：
• 將自動發布給被勾選群組之所有連絡人清單；

• 可選擇多個群組。

 其中每個連絡人已被設定包括：
• Email、手機電話號碼、市內電話號碼、及傳真電話號碼資訊。

2.4 選擇現有連絡人群組

(1) 先以滑鼠點此處
(2) 當顯示群組清單後，

續以滑鼠點選所要的群組項目
(此為已選取兩個群組之範例)
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發布區域對象為臨時輸入的名單時：

 可手動輸入：
• Email、手機電話號碼、市內電話號碼、及傳真電話號碼等資訊

 多個名單之間以半型之逗號「,」分隔

2.5 臨時輸入的受訊名單

110

於網頁之主畫面之步驟 3 部份：

 包括：媒體類別及介接媒體清單
• 每個媒體清單之細部資訊，顯示該媒體管道之目前連線資訊狀態。

• 其中可用 (即：正常啟用且連線正常者) 的媒體管道方允許被勾選。

3. 擬發布的媒體管道(How)

可用的媒體管道

不可用的媒體管道

可即時得知目前管道之連線狀態
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要選擇擬發布的媒體管道：

 請勾選白底方塊 之可用的媒體管道，會以粉紅底色表示

 灰底方塊 表目前無法用來訊息發布之媒體管道

3.1 勾選要發布的媒體管道

已勾選管道以粉紅底色表示

燈號說明：

112

由於不同媒體管道所需帶出資訊不同，包括：

 訊息標題及內容

 必要的各種所需檔案格式

 必要的接收方資訊 (縣市區域、電話號碼、或電子郵件等)

提供勾選媒體管道之提示功能，方便使用者操作：

3.2 媒體管道之提醒功能 (1/4)

(1) 當勾選某一媒體管道

(2) 若有部份欄位未填，
則會顯示紅色區域 (3) 並開啟提示視窗說明
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媒體管道之提示功能 (2/4)

 傳真：

 電話：僅提醒
行政區域有無勾選

皆可發出。

各媒體管道類別之視窗提示：

 簡訊：

 區域簡訊：

114

各媒體管道類別之視窗提示：

 預警通報：

 社群：

媒體管道之提示功能 (3/4)

 其他：

 電視：
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各媒體管道類別之視窗提示：

 數位看板、廣播、民眾訂閱Email：

 社群CBS：

媒體管道之提示功能 (4/4)

 電子郵件：

116

當點選 "免計費" 或 "須收費" 項目：

 只顯示最多八種免費、四種付費之媒體類別清單

使用者可點 符號將介接媒體清單隱藏、或顯示介
接媒體清單。

以滑鼠點選媒體類別列，上下左右調整版面位置。

3.3 媒體管道相關作業

若有部份媒體清單未被授權，
則看到的清單數會較少
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最後在網頁最上方：

 先按下[預覽列印]確認訊息內容無誤

 按下[發送訊息]按鈕，以完成訊息發布作業。

4. 發布訊息

(1)[預覽列印]或[發送訊息]

(2) 按[預覽確定並發送訊息]或[預覽取消]

(3) 送出後系統回報訊息

118

縣市生活圈
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生活圈規則

直轄市
縣市

生活圈

基隆市 新北 北市 宜蘭
北市 基隆 新北 桃市
新北 北市 桃市 基隆
桃市 北市 新北 竹縣
竹縣 竹市 桃市 苗栗
竹市 竹縣 苗栗
苗栗 竹市 竹縣 中市
中市 苗栗 南投 彰化
南投 中市 彰化 雲林 嘉縣
彰化 中市 南投 雲林
雲林 彰化 南投 嘉縣
嘉縣 雲林 南市 高市
嘉市 嘉縣 雲林 南市
南市 嘉縣 高市
高市 南市 屏東
屏東 高市 臺東
宜蘭 基市 新北 北市
花蓮 宜蘭 臺東
臺東 花蓮 屏東
澎湖 澎湖
金門 金門
連江 連江

 因應電視、廣播媒體眾多，且服務
之縣市不同。

 除全區及計費媒體管道，依各媒體
之服務區域，地方政府登入本平臺
後，系統會依機關所在縣(市)，及表
中之生活圈範圍，自動帶出可使用
之媒體類別；

 中央機關登入後，依所輸入之全國
、直轄市縣市名稱後，依表中生活
圈規則，自動帶出全數或該生活圈
內已授權可使用之媒體管道，俾利
使用者節省過濾媒體管道作業。

120

生活圈規則

直轄市
縣市

生活圈

基隆市 新北 北市 宜蘭
北市 基隆 新北 桃市
新北 北市 桃市 基隆
桃市 北市 新北 竹縣
竹縣 竹市 桃市 苗栗
竹市 竹縣 苗栗
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查詢發布記錄

122

訊息發布後，可透過下列兩種方式查詢發訊記錄：

 網頁發訊主介面之發布記錄的[開啟列表]按鈕

 或是點選主畫面之右方 符號，展開操作項目清單，再點
選 "訊息管理"  "發布作業管理"。

上述兩個操作皆開啟同個發布管理報表清單介面：

 所有使用者皆有此查詢介面

 訊息發布者可看到本身、以及同個轄下機關之其他使用者
之訊息發布記錄

 機關管理者可看到本身、及所有轄下機關使用者之訊息發
布記錄

查詢發布記錄
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使用者點選主畫面右方 符號，出現操作項目清單，續點「
訊息管理」「發布作業管理」、或按右圖[開啟列表]按鈕：

 如下報表範例：

 可查詢訊息之目前狀態，以及提供進一步操作

1. 至訊息發布記錄報表

(3) 各訊息之目前審核狀態

(4) 各訊息之目前發送狀態

(1) 按[開啟列表]按鈕
(2) 顯示報表

124

於發布作業管理報表中：

 可經由媒體管道之過濾功能，以快速找到那些訊息包含發
布至指定的媒體

 如：過濾 "HiNetFax 傳真通報" 之相關訊息記錄

2. 查詢那些媒體管道發布

(1) 可以勾選查詢的媒
體管道

(3) 顯示發布至含指定媒體管道的訊息清單

(2) 按[查詢]按鈕
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於發布作業管理報表中：

 點選報表之[檢視]按鈕可知訊息之內容，包括：
• 時間、訊息內容、發布的媒體管道清單、檔案資源及存證紀錄等

• 部份媒體管道有提供『明細報表』

3. 檢視訊息發布內容

訊息標題

日期時間資訊

發布間隔及最大發布次數資訊

訊息內容
受訊連絡人及臨時輸入的受訊名單數 發布至零或多個受訊縣市

鄉鎮村里清單

使用的一或多個介接媒體管道
發布清單

使用的檔案資源

(1) 按[檢視]按鈕

(2) 顯示單一發布訊息之完整資訊

存證紀錄

126

於顯示訊息畫面中：

 部份媒體管道 (如傳真) 有提供[明細報表]按鈕

 此可查詢那些受訊方結果資訊，包括：
• 受訊號碼、發送時間及回報時間、受訊結果、及狀態說明

4. 查詢受訊明細報表

(1) 按[明細報表]按鈕

明細報表費用僅供參考，實際金額仍以各電信業者帳單為準
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於發布作業管理報表中，依目前訊息狀態而提供相關
的操作項目，包括：

 所有使用者皆有的操作：
• 查詢

 限自己發布的訊息尚可進行：
• 刪除 (被批退、或新增)、以及

• 訊息發布管理 (暫停、繼續、或取消) 等作業

 轄下機關管理者尚可進行：
• 審核中訊息之審核作業，包括：核准、或批退。

5. 其他訊息操作項目

128

訊息服務發送平臺-

署名管理
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提供編輯所在機關之訊息署名，該署名於訊息
發布時，將連同內容一併發布。
 點選主畫面之右方 符號，展開操作項目清單，再點選 “

訊息管理”  “訊息署名管理。

1.1 署名管理

(1) 填寫機關署名（若 貴機關不想設定署名，
本平台亦可接受空格或不填寫）

(２) 點選[送出]鈕，即完成設定．

130

於發布介面主畫面，即呈現 貴機關設定的訊
息署名。

1.2 署名管理

機關訊息署名
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通報資料維護操作

132

系統提供通報資料，以輔助訊息發布所需參考的事先建好
的資訊

這些輔助功能含四個主要操作項目，包括：
 通訊錄

• 包括群組、及通訊錄之管理

 簡訊發送區域劃定
• 包括區域類別、及簡訊發送區域劃定之管理

 常用訊息
• 包括常用訊息管理

 影音檔案維護
• 包括影音類別、及影音檔案維護之管理

 emome通訊錄匯入
• 可匯入中華電信-emome簡訊廣播之通訊錄

這些使用者建立的資料，可為同一個轄下機關之其他使用
者共享的方式處理。

通報資料維護操作
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包括下列兩個主要項目、及相對應的操作：

 區域類別：
• 區域類別報表

• 新增區域類別

• 修改區域類別

• 刪除區域類別

 簡訊發送區域劃定：
• 簡訊區域報表清單

• 新增簡訊區域

– 繪製的多邊型可為三或四點

• 修改簡訊區域

• 刪除簡訊區域

• 查詢預估人數

簡訊發送區域劃定

134

機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選“通報資料維護”“簡訊發送區域
劃定”按下 [簡訊區域分類管理]按鈕：

 得簡訊區域分類報表

1. 區域類別報表

(2) 自己建立的資料方可
被修改或刪除

(1) 本身只可檢視他人建立的資料
而無法修改



2020/4/13

68

135

於簡訊區域分類報表  按下[新增簡訊區域分類設定]
按鈕：

 輸入區域類別名稱後 ，按[送出]按鈕即完成新增作業。

1.1 新增區域類別

(1) 按[新增簡訊區域分類設定]按鈕

(3) 輸入區域類別名稱

(4) 按[送出]按鈕新增資料

(5) 系統回應訊息

(6) 區域類別報表增加一筆新資料

(2) 顯示新增區域類別畫面

136

於簡訊區域分類報表  按下[修改]按鈕：

 修改區域類別名稱後 ，按[送出]按鈕即完成變更作業。

1.2 修改區域類別

(1) 按[修改]按鈕

(3) 可變更區域類別名稱

(4) 按[送出]按鈕

(5) 系統回應訊息

(6) 區域類別報表資料已異動

(2) 顯示修改區域類別畫面
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於簡訊區域分類報表  按下[刪除]按鈕：

 經確認後即完成刪除作業

1.3 刪除區域類別

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 確認刪除

(3) 該筆資料已刪除

138

機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選 "通報資料維護"  "簡訊發送區域劃
定"：

 得簡訊發送區域劃定資料報表

2.簡訊發送區域劃定報表

自己建立的資料可被修改或刪除

他人建立的資料本身只可檢視而無法修改
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於簡訊發送區域劃定報表  按下[新增簡訊區域設定]
按鈕：

 完成選取隸屬那個區域類別，並輸入區域資料

 按[開始]按鈕，開始繪製地圖區域

2.1 新增區域資料 (1/3)

(3) 按[開始]按鈕
開始繪製地圖區域

(4) 此為繪製三角區域範例

(1) 按[新增簡訊區域設定]按鈕(2) 顯示新增簡訊發送區域劃定畫面

(註：依據 NCC 區域簡訊規範，
只能畫三或四點)

140

開始繪製地圖區域：

 可畫三或四點多邊型區域，最後一點雙擊左鍵結束。

新增區域資料 (2/3)

此為繪製四角區域範例
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完成繪製地圖區域後：
 可按[查詢預估人數]按鈕，查詢該區域的各家電信業者預估

人數。

 按[送出]按鈕完成新增。

新增區域資料 (3/3)

(3) 按[送出]按鈕，完成區域繪製並儲存

(1) 按[查詢預估人數]按鈕
查詢區域簡訊預估人數

(2) 顯示各家電信業者預估人數
(查詢中代表人數還在確認中)

142

於簡訊發送區域劃定報表  按下[修改]按鈕：

 可修改區域類別及名稱

 可按[重畫]按鈕以重新繪製原地圖區域

 按[送出]按鈕即完成變更作業。

2.2 修改區域資料

(1) 按[修改]按鈕

(3)可按[重畫]按鈕，清空
並重新繪製地圖區域

(2) 顯示修改區域畫面

(4) 按[送出]按鈕完成修改
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於簡訊發送區域劃定報表  按下[刪除]按鈕：

 經確認後即完成刪除作業

2.3 刪除區域資料

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 確認刪除

(3) 該筆資料已被刪除

144

包括下列操作：

 報表清單

 新增常用訊息
• 可使用預設變數：日期、時間、地點、訊息內容、及單位

• 及自定變數功能

 修改常用訊息

 刪除常用訊息

常用訊息之變數：

 於訊息發布介面匯入套用時，會開啟視窗以便輸入資料；

 此資料會成為原訊息樣板變數之真正內容。

常用訊息
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機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選 “通報資料維護”“常用訊息"：

 得下列已建立常用訊息之報表清單，包括輸入字詞之過濾
功能。

1.常用訊息清單

可先輸入字詞資料，再按[查詢]按鈕，
以過濾只顯示符合樣板名稱或內容的
訊息樣板資料。

皆為自己建立的資料，可被修改或刪除

146

於常用訊息報表  按下[新增常用訊息]按鈕：

 完成資料輸入後，按下[送出]按鈕完成新增作業。

2. 新增常用訊息

(3) 輸入訊息標題及內容

(4) 按[送出]按鈕
儲存訊息樣板資料 (5) 顯示系統作業

結果回應訊息

(1) 按[新增常用訊息]按鈕

(2) 顯示新增
常用訊息畫面
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於常用訊息報表  按下[修改]按鈕：

 完成資料異動後，按下[送出]按鈕完成修改作業。

3. 修改常用訊息

(1) 按[修改]按鈕

(3) 輸入擬異動的訊息標題及內容

(4) 按[送出]按鈕
完成訊息樣板資料更新

(2) 顯示修改
常用訊息畫面

148

於常用訊息報表  按下[刪除]按鈕：

 經確認按下[送出]按鈕即完成刪除作業。

4. 刪除常用訊息

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 確認刪除

(3) 顯示該筆資料已經刪除
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當訊息服務主畫面套用訊息樣板：
 會將訊息樣板標題及內容套在編輯發布訊息區

 若含變數則會出現視窗顯示預設值，需要時可修改其內容

5. 訊息樣板變數使用

(1) 先點選其中一個訊息樣板，再按[套用樣板]按鈕

此為含兩個變數範例

(5) 真正傳送的訊息內容
(2) 此為 /d 變數部份

(3) 此為 /t 變數部份

此為替換變數值後的資訊

此為機關署名，蹟館管理者
可於訊息署名管理維護內容

此為結語詞資訊

150

包括下列兩個主要項目、及相對應操作：

 群組：
• 群組管理報表

• 新增群組

• 修改群組

• 刪除群組

 通訊錄：
• 通訊錄報表清單

• 匯入連絡人清單

• 新增連絡人：

– 每個連絡人隸屬一或多個群組

• 修改連絡人

• 刪除連絡人

通訊錄
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機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，點選“通報資料維護”“通訊錄”按下
[通訊錄群組管理]按鈕：

 顯示已建立群組管理之清單，包括輸入字詞過濾功能。

1. 群組報表清單

可先輸入關鍵字之字詞資料，再按[查詢]按鈕，
以便過濾部份符合群組名稱資料。

為他人建立的資料，自己無法修改或刪除

152

於群組管理報表  按下[新增群組設定]按鈕：

 完成資料輸入後，按下[送出]按鈕完成新增作業。

1.1 新增群組

(1) 按[新增群組設定]按鈕

(4) 按[送出]按鈕新增資訊

(3) 輸入群組新名稱

(5) 系統回應結果

(6)資料已新增

(7) 自建資料
可異動

(2) 顯示新增群組畫面
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於群組管理報表  按下[修改]按鈕：

 修改名稱，按[送出]按鈕即完成變更作業。

1.2 修改群組

(1) 按[修改]按鈕

(6) 該筆資料已異動

(3) 可變更群組名稱

(4) 按[送出]按鈕變更群組資料 (5) 系統回應結果

(2) 得修改群組畫面

154

於群組管理報表  按下[刪除]按鈕：

 經確認後即完成刪除作業

1.3 刪除群組

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 確認刪除

(3) 該筆資料已刪除
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機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選 "通報資料維護"  "通訊錄"：

 得下列已建立通訊錄管理之報表清單，包括篩選的群組、
匯入連絡人名單、匯出聯絡人名單、及輸入字詞過濾功能
。

2. 通訊錄報表清單

可先輸入關鍵字資料，再按
[查詢]按鈕，以便過濾單一或
全部群組之符合字詞的連絡
人相關資料。

他人建立的資料，自己無法修改或刪除

以檔案上傳方式匯入連絡人清單可過濾其中一個群組
之連絡人清單

將查詢結果
匯出成檔案

可下載通訊錄匯入範例。

156

於通訊錄報表  指定群組  按下[瀏覽]按鈕 選擇
檔案後  再按[匯入]按鈕：

 上傳Excel的檔案：
• 格式為xls檔或xlsx檔(可參考範例)

• 每一行放一組聯絡人資料

• 每筆資料格式為： 姓名,行動電話,室內電話,傳真,email

 匯入的連絡人檔案會隸屬指定一個群組

2.1 匯入連絡人清單

指定要匯入的群組，
若尚未建立群組請先建立群組

開啟檔案選取視窗並選取excel檔

進行檔案上傳
並匯入連絡人清單

匯入範例下載
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於通訊錄報表  指定群組與關鍵字  按下[查詢]按
鈕 按[匯出]按鈕 再按[確定]按鈕：

2.2 匯出連絡人清單

(1) 設定匯出條件後點[查詢]鈕

(2)點[匯出xls檔]鈕

(3)系統顯示匯出筆數，詢問是
否確定要匯出，確定匯出點[確
定]鈕

158

於通訊錄報表  按下[新增單一連絡人]按鈕：

 每個連絡人至少要隸屬一個群組

 輸入至少一個連絡資料

 按下[送出]按鈕，完成新增作業。

2.3 新增連絡人

(1) 按[新增單一連絡人]按鈕

(3) 勾選至少一個隸屬群組清單

(5) 按[送出]按鈕，新增連絡人資料

(4) 輸入連絡人資訊

(2) 顯示新增連絡人畫面
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於通訊錄報表  按下[修改]按鈕：

 修改資料後，按 [送出]按鈕即完成變更作業。

2.4 修改連絡人

(1) 按[修改]按鈕

(6) 得異動後通訊錄報表

(3) 可變更隸屬群組及連絡人資訊

(4) 按[送出]按鈕變更連絡人資料

(5) 系統回應結果

(2) 顯示修改
連絡人畫面

160

於通訊錄報表  按下[刪除]按鈕：

 經確認後即完成刪除作業

2.5 刪除連絡人

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 確認刪除

(3) 該筆資料已被刪除
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包括下列1個主要項目、及相對應操作：

 請至emome簡訊廣播，匯出emome通訊錄名單。

 匯入emome通訊錄名單：
• 選擇檔案及送出（emome通訊錄匯入）

emome通訊錄匯入

162

請機關使用者先至emome簡訊廣播，匯出emome
通訊錄名單：

0. emome簡訊廣播
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機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選“通報資料維護”“emome通訊
錄匯入”：
 本功能需先至emome簡訊廣播，

下載UTF-8編碼清單。

 若自行建立或修訂emome通訊錄

清單，另存新檔時，於「存檔」鈕

旁之編碼下拉式清單，

請選擇“UTF-8”。

1. emome通訊錄匯入

請選擇“UTF-8”

164

機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選“通報資料維護”“emome通訊
錄匯入”：

1.1 emome通訊錄匯入

(1) 按[選擇檔案]按鈕，選擇UTF-8格式
之emome通訊錄清單

(3) 按[送出]按鈕，將彈出確定視窗。
(2) 可勾選“只顯示作業失敗部分”

(４) 按[確認]按鈕，將開始匯入。
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 emome通訊錄匯入結果：

1.2 emome通訊錄匯入

因勾選“只顯示作業失敗部分”，
因此僅呈現作業失敗部分

166

包括下列兩個主要項目、及相對應操作：

 影音類別：
• 影音類別報表

• 新增影音類別

• 修改影音類別

• 刪除影音類別

 影音檔案維護：
• 影音訊息管理

• 新增影音訊息：可上傳多媒體檔、或錄製影音檔

• 修改影音訊息

• 刪除影音訊息

• 下載影音檔

影音檔案維護
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機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選“通報資料維護”“影音檔案維護
” 按下[影音分類管理]按鈕：

 得下列已建立影音類別管理之報表清單。

1. 影音類別清單

皆為自己建立的資料，可被修改或刪除

168

於影音類別管理報表  按下[新增影音類別]按鈕：

 完成資料輸入後，按下[送出]按鈕，完成新增作業。

1.1 新增影音類別

(1) 按[新增影音類別]按鈕

(3) 輸入影音類別名稱，並按[送出]按鈕，完成新增資料

(4) 系統回應結果

(5) 影音類別清單新增一筆資訊

(2) 顯示新增影音類別畫面
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於影音類別管理報表  按下[修改]按鈕：

 修改資料後，按[送出]按鈕，即完成變更作業。

1.2 修改影音類別

(1) 按[修改]按鈕

(3) 輸入影音類別新名稱，並按[送出]按鈕完成修改資料

(4) 系統回應結果

(5) 影音類別清單顯示異動後的資訊

(2) 顯示修改影音類別畫面

170

於影音類別管理報表  按下[刪除]按鈕：

 經確認後即完成刪除作業

1.3 刪除影音類別

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 確認刪除

(3) 顯示該筆資料已經刪除
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機關管理者點選主畫面之右方 符號，出現操作項
目清單，續點選"通報資料維護"  "影音檔案維護"
：

 得下列已建立影音訊息管理之報表清單。

2. 影音資料清單

包括所有訊息及隸屬類別
的影音訊息清單

172

於影音訊息管理報表  按下[新增影音訊息]按鈕：

 完成影音標題及描述資料輸入；

 可選擇檔案上傳或線上錄音之影音作業；

 按下[送出]按鈕完成新增作業。

2.1 新增影音資料

(1) 按[新增影音訊息]按鈕

無作用

(3) 選擇影音類別

(4) 輸入影音的訊息標題及內容描述

(5) 可為多媒體檔案上傳、或線上錄製影音檔

(6) 按[送出]按鈕
完成新增影音訊息作業

(2) 顯示新增影音訊息畫面
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於影音訊息管理報表  按下[修改]按鈕：

 修改資料後，按[送出]按鈕即完成變更作業。

2.2 修改影音資料

(1) 按[修改]按鈕

無作用

(3) 可變更隸屬影音類別及訊息資料

(4) 按[送出]按鈕變更連絡人資料

註：若要修改檔案資源，請先刪除影音資料再新增。

(2) 顯示修改影音訊息畫面

174

於影音訊息管理報表  按下[刪除]按鈕：

 經確認後即可完成刪除作業。

2.3 刪除影音資料

(1) 按[刪除]按鈕

(2) 確認刪除
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於影音訊息管理報表  按[下載]按鈕：

 即會開啟下列小視窗，可選擇直接開啟檔案、儲存至您的
電腦、或是取消下載作業。

3. 下載影音檔

(1) 按[下載]按鈕

(3) 可選擇儲存至自己電腦

(4) 可選擇直接開啟多媒體檔案

(5) 或暫時取消下載檔案作業

(2) 瀏覽器底下顯示如下小視窗列

176

三、演練測試平台操作演練

-含 SSO 登入說明
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請以瀏覽器連至 http://portal.emic.gov.tw

 並點選左邊的 按鈕

 若出現下列 ActiveX 提示，請續按[安裝]按鈕

演練操作登入說明(1/5)

(1) 按[機關帳號登入]按鈕

(2) 點選[安裝]按鈕

178

接著再續按兩個[安裝]按鈕

演練操作登入說明 (2/5)

(3) 點選[安裝]

(4) 點選[安裝]
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完成安裝後進入 "我的 E 政府" 網頁：

 並輸入學員之E政府帳號及密碼

演練操作登入說明 (3/5)

180

通過測試帳號驗證後：

 其 SSO 畫面變成如下，續點「演練測試」連結：

演練操作登入說明 (4/5)
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再點選「訊息服務發送平臺測試教學版」圖示：

 即可進入訊息服務主網站
• 請學員開始後續的操作演練科目

演練操作登入說明 (5/5)

點此處至演練網站開始操作測試

182

演練區發送平台主網頁標題多了紅字部份：

演練區和發送平台正式版操作差異：

 媒體管道狀態為模擬

 區域簡訊之預估人數為模擬

 不會發布到正式媒體管道

操作演練區和正式版差異
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操作障礙通報方式

184

請主畫面之右方 符號，出現包括快速連結清單，再
點選 "障礙通報窗口"，以便進行障礙通報作業。

操作障礙通報方式 (1/2)
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若有功能需求：

 請洽消防署承辦人
• 連絡人：資訊室 溫渭洲 科長 (02-8195-9920)

若有障礙或操作問題：

 請洽中華電信企客分公司
• 連絡人：劉瑜琳(02-2326-6533) liu10@cht.com.tw

何宥華(02-2326-6531 ) joeyhur@cht.com.tw

有正常連線但無法進行發布：

 請機關管理者洽系統管理者
• 由系統管理者作為單一窗口，連絡各媒體之聯絡人

操作障礙通報方式 (2/2)

186

線上教學

網址：
https://youtu.be/sg65Z49J6I8

QR-Code

186

消防署承辦單位：資訊室

溫渭洲科長
02-81959920

fc923059@nfa.gov.tw

https://youtu.be/sg65Z49J6I8
https://youtu.be/sg65Z49J6I8
https://youtu.be/sg65Z49J6I8
https://youtu.be/sg65Z49J6I8
https://youtu.be/sg65Z49J6I8
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