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課程大綱

 系統登入

 值班開設

 警戒通報

 傳真通報

 災情查報

 資料登打

 其他功能



防汛應變作業的核心系統
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各單位值班人員
及

防汛志工

防災相關資訊系統
及

供水利署決策參考

應變小組值班人員
及

各防災服務團

水災事件開設
應變小組成立
警戒訊息發佈
傳真通報作業
災情查報統計
情資研判彙整

系統使用對象及時機

防汛整備
值班開設
水庫登打
水情設定
災情查報

資料共享
加值應用

水利署

河川局
水資源局

外部單位

3



系 統 常 用 功 能 說 明
 系統登入（WRISP、帳密）

 值班開設（成立撤銷回報、排班名單維護）

 警戒通報作業（水情預警組-淹水、水位、水庫）

 傳真通報作業（通報發送操作、通報紀錄查詢）

 災情查報統計（細表、災情彙整追蹤管制表）

 其他常用功能（即時監控、防汛作業資訊、水情資料設定、
自動產製豪雨處置報告）



系 統 登 入
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https://fhy.wra.gov.tw/fhy/

防災服務網進入應變系統

建請使用Chrome



災害緊急應變系統登錄頁面

非本署單位登入

署內單位Wrisp登入

https://fhy.wra.gov.tw/dmchyv2/
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值 班 開 設



2.按下新增

1.事件選擇

成立撤銷回報

★值勤開設->成立撤銷回報

開設狀態變更請按下【新增】 9



警 戒 通 報 作 業



水情預警通報作業
使用者：水利署值班人員(水情預警組)

使用時機：淹水警戒產生、水位警戒產生、水庫放水
警戒產生



淹水警戒簡訊通報

 自動化淹水簡訊發送規則

由無警戒提升到二級。

由無警戒提升到一級警戒。

由二級警戒提升為一級警戒。

上次發送簡訊有效時間3小時內如未升級，則不會重發，3小
時後有降級再升級時發送淹水簡訊。

 記錄測站名稱、最新警戒時間、簡訊內容、警戒鄉鎮、第一次/
最近發送簡訊時間及歷程記錄查詢。

 提供”重新發送設定“來確認是否要再發送簡訊。

★水情預警組->(新)淹水警戒簡訊通報

12
※淹水簡訊通報已經採用系統自動化發送
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水位警戒簡訊通報

★水情預警組->水位警戒簡訊通報

※水位簡訊通報非採用系統自動化發送，需
先由各河川局人員確認後，再行人工發送



傳 真 通 報 作 業



傳真通報作業

使用者：水利署值班人員(簡報通報組)

使用時機：天氣警特報發佈、開設/撤除應變中心、一
般訊息通報、抽水機調度、警戒訊息通報
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新增通報（1/3）

1. 經濟部
2. 經濟部水利署
3. 其他通報
4. 防災中心
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新增通報（2/3）

傳真通報必須先選擇通報類別，並按下新增通報產生新報別
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新增通報（3/3）

選擇傳真通報對象
正本/副本
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確認正副本通報對象

確認正本/副本通報對象，按下單位名
稱可以即時顯示傳真號碼
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編輯通報內容

輸入完內容之後，按下【更新通報】

若要更改內容，直接在內
容區塊編輯完成之後，按
【更新通報】
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更新通報
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下載通報

下載通報用Word開啟預覽列印
交由值班科長確認內容並簽名



23

發送通報

經值班科長簽名確認內容後，按下發送傳真，會跳出提示視窗
按下確定後即可開始自動發送傳真內容，系統自動紀錄發送時間
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刪除通報

按下「刪除通報」系統會跳出提示視窗
按下「是」後即可刪除通報
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通報結果查詢

目前水利署對外有32條傳真線路，
平均每一則約要3分鐘，如無人接
(傳真機設為電話模式)、傳真失敗、
忙線(每嘗試3次)等等。



災 情 查 報 統 計



災情查報

使用者：水利署值班人員(災情查報組)、河川局人員
、成大災情蒐集服務團

使用時機：有淹水或水利設施災情通報時
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災情蒐集查報流程

新聞媒體
• 彙整秘書室即時掌握

• 介接NCDR網路蒐集

河川局及縣市政府
• 志工行動水情APP通報

• 河川局災情通報（緊急應變系統）

自動化淹水感測器
•各單位自動化淹水感測器

•水利署自建交接箱、銅纜式、浮球式、連續式

中央單位

• 中央災害應變中心(EMIC)

水
利
署
災
害
緊
急
應
變
系
統

災情查證

災情地圖製作

災情統計

災情彙整

災情掌握

防救災資源調度



29

自動轉入消防署 EMIC 災情案件資料

轉入EMIC資料，再依據災情位置自動分派至河川局
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自動介接淹水感測器災情案件

轉入感測器資料，再依據災情位置自動分派至河川局

1.基本資料表

2.即時資料表

3.歷史資料表

應變系統資料庫

應變系統
災情追蹤彙整管制表

應變系統
歷史淹水感測查詢

應變系統
即時淹水感測列表

水資源IOW

(地方政府、
河川局、水
利署自建)

4.災情管制表
(深度>10公分)

各單位淹水
感測器資料

各系統介面呈現

資
料
轉
入

資
料
應
用

防災資訊服務網
行動水情APP



現 場 人 員 拍 照 上
傳 第 一 手 災 情

搶修搶險、
主動防災！

應變系統立即顯示
應變小組快速反應

行動水情APP_水情通報功能
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★行動水情APP->志工通報災情



水利設施細表填報

★災情查報組->水利設施細表填報
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1. 隨時可填報
2. 送出資料時間為每日4次(7、11、16及19時)
3. 按下「確認上報本署」署內才可查詢

2.填入水利設施資料

1.按新增通報表



淹水細表填報

★災情查報組->淹水細表填報
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2.填入淹水資料

1. 隨時可填報
2. 送出資料時間為每日4次(7、11、16及19時)
3. 按下「確認上報本署」署內才可查詢

1.按新增通報表
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上傳照片

上傳已完成
尚未上傳
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查看詳細位置

災情地圖
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檢視修改歷程

檢視修改歷程
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災情查報通訊錄

下載九河局查報通訊錄

下載所有單位查
報通訊錄
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災情彙整追蹤管制表功能（水利設施）
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第七河川局淹水自動感測器案件資料

自動介接淹水感測器災情案件
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自動介接行動水情APP水情通報

各河川局防護志工通報
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★災情查報組->災情彙整追蹤統計表

災情彙整追蹤統計表
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★災情查報組->志工通報統計

志工通報統計



資 料 登 打



整 備 資 料



防救災資源（防汛備料）

使用者：河川局人員、水資源局人員

填報時機：汛期前、颱風豪雨來臨前



新增防汛備料(場所)

1.按下新增保管場所新增保管場所
2.保管場所建議填寫排序編號，填月報表容
易對照
3.填完按下「確定儲存」即可
4.按下「備料清單」可增加該場所備料

★防救災資源->新增防汛備料

1.

4.
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2.

3.



新增防汛備料(備料)

★防救災資源->新增防汛備料(備料新單)
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1.點選新增防汛備料

2.依不同的備料種類
帶出不同的規格及
內容作填寫

2.

1.



月報表維護

1.一般為每月更新 ,自動帶出次月更新按鈕
2.按下新增本月的月報表
3.按下編輯相關資料
4. 請各河川局儘速更新至今年汛期前資料

★防救災資源->月報表維護
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2.

3.



水 庫 資 料 登 打



水庫水情資料登打

使用者：各水庫管理單位人員

填報時機：

每日蓄水統計資料（每日登打）

即時水情資料（每日登打）

資料批次匯入（每月登打）

水庫濁度資料（災中不定時）

水庫預計放水時間、放水量(災中不定時)



★水庫資料登打->水庫水情資料登打 (水庫統計資料)

水庫統計資料

新增水庫統計資料-會自動增加一列, 並自
動帶入前一筆呆水位、滿水位、有效容量
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★水庫資料登打->水庫水情資料登打(即時水情資料)

水庫即時資料

新增水庫即時資料-會自動增加一列

平時輸入水位及有效蓄水量, 洩洪時選取防洪運轉狀態
52



(1)無預計洩洪或溢流時間：不用勾選設定(年、月、日、時有值無
妨) 不勾選

不用理會時間

(2)有預計洩洪或溢流時間：勾選設定，需給定時間(年、月、日、
時)

勾選，給定時間

水庫即時資料

★水庫資料登打->水庫水情資料登打(即時水情資料)
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新增完成後系統會即時出現剛剛新增的最新一筆資料

★水庫資料登打->水庫水情資料登打(即時水情資料)

水庫即時資料
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水庫濁度登打

★水庫資料登打->水庫濁度登打

1.選擇水庫、日期、按「確定」
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★水庫資料登打->水庫濁度登打

2.選擇測量地點，輸入資料後按「新增」

水庫濁度登打
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水情設定（河川局）



針對有問題水位站是否啟用勾選取消則不會再警示

按修改修正

水位站基本資料維護

★水情設定->水位站基本資料維護
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即時警戒水位站資料維護

僅列出超出警戒的水位站，同時列出停用與否的
選項和編輯，讓河川局同仁方便操作。其操作與

水位基本資料維護相同

★水情設定->即時警戒水位站資料維護
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選擇時間後按
下功能選項

修改水位相關資料

修改即時水位資料

★水情設定->水位即時資料維護(多筆)

60



其 他 常 用 功 能 介 紹



即時監控資訊



即時監控資訊

五大項主要即時監控資訊

63



氣象資訊

★即時監控資訊->氣象資訊
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氣象資訊

★即時監控資訊->氣象資訊
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雨量資訊

★即時監控資訊->雨量資訊

雨量總表

逐時查詢

累積雨量圖
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★即時監控資訊->雨量資訊->即時雨量列表

前10分鐘雨量，雨量趨勢
(前後10分鐘雨量值相比較)

雨量資訊



水位資訊
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★即時監控資訊->水位資訊

水位總表

逐時查詢

區排水位

員山子分洪表



水庫資訊

★即時監控資訊->水庫資訊
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水庫水情
比對分析

水庫濁度
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★即時監控資訊->淹水感測資訊

快速篩選查詢
事件最大值/發生時間

淹水感測資訊



歷史水情統計
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★歷史水情統計->歷史雨量資訊

歷史雨量資訊
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★歷史水情統計->歷史水位資訊

歷史水位資訊
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★歷史水情統計->歷史水庫資訊

歷史水庫資訊
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★歷史水情統計->歷史淹水感測資訊

快速篩選查詢

歷史淹水感測資訊
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防汛作業資訊



防汛作業資訊
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八大項主要防汛作業資訊



值勤開設及排班情形

★防汛作業資訊->值勤排班情形
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全國應變中心開設狀態查詢功能

★防汛作業資訊->全國應變中心開設狀態查詢功能



整備情形表

★防汛作業資訊->整備情形表
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防救災資源

★防汛作業資訊->防救災資料（河川局防汛備料）
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點選單位名稱可看細部資料，並利用下拉式選單切換單位



滯洪池資料

★防汛作業資訊->防救災資料（滯洪池資料）
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水利設施檢查情形

★防汛作業資訊->水利設施檢查情形(破堤案件)
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水利設施檢查情形

★防汛作業資訊->水利設施檢查情形(重點防汛工程)
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通報傳真

★防汛作業資訊->通報傳真
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歷史通報傳真查詢



災情資訊

★防汛作業資訊->災情資訊
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綜合資訊

★防汛作業資訊->綜合資訊
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抽水站機資訊

★防汛作業資訊->抽水站機資訊
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自動產製豪雨處置報告

使用者：豪雨值班人員（替代役、台大服務團）

使用時機：豪雨事件結束前或切換事件前務必產製一份備存
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豪雨處置報告查詢

產製點選當下時刻的處置報告
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自動產製豪雨處置報告

1. 提供事件中、事件結束兩種類別
2. 提供odt下載格式



署內本次事件資料夾
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署內本次事件資料夾
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張景皓，ch.chang@iisigroup.com
陳思尹，joyce.chen@iisigroup.com

02-89691969 #1221


